VsSeobecné obchodné podmienky

Spoloc¢nost

Numero Uno SK s.r.o

Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava- mestskd ¢ast Raca
ICO: 47 900 121

DIC: 2024135201

nieje platca dph

predava prostrednictvom svojej internetovej stranky www.navrhnisi.sk tovar
objedndavatelovi (dalej len ,klient”) len podla nasledujldcich VSseobecnych
obchodnych podmienok (dalej aj ako ,VOP*).

1. Objednavka, uzatvorenie zmluvy

1.1. Zobrazenie vyrobkov v online obchode nepredstavuje pravne zavaznu
ponuku, ale len nezdvazny online katalég a treba ho chdpat ako vyzvu na
predlozenie navrhu zo strany klienta.

1.2. Klient si m6ze vybrat zo sortimentu vyrobkov Numero Uno SK s.r.o a
prostrednictvom tlacidla ,vybrat “ ich mo6ze zbierat v takzvanom nakupnom
koSiku. Pri objedndvke musi klient oznamit svoje meno, priezvisko, adresu
bydliska a e-mailovl adresu. Kliknutim na tlacidlo ,Odoslat objednavku”
predklada klient zavazny navrh na kidpu tovaru nachadzajluceho sa v nakupnom
koSiku. Tento ndvrh vSak méze byt spracovany a vybaveny len vtedy, ak klient
kliknutim na tlacidlo ,VOP precitané a akceptované” akceptuje tieto VSeobecné
obchodné podmienky a tym sa im pre pripad prijatia jeho navrhu podriaduje.
1.3. Prevzatie objednavky potvrdi Numero Uno SK s.r.o klientovi bezodkladne
elektronickou spravou (e-mail), pricom v tejto sprave sa este raz uvedie
objednavka klienta. Potvrdenie prevzatia objednavky, ktoré obsahuje Udaje
objednavky, VOP spolo¢nosti Numero Uno SK s.r.o a dalSie informacie v zmysle
§ 10 ods. 1 slovenského zékona ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela”), este nepredstavuje prijatie navrhu, ¢o sa v
tomto potvrdeni aj vyslovne uvéadza.

1.4. K uzavretiu kipnej zmluvy dochadza tak, ze Numero Uno SK s.r.o prijme
navrh klienta obstaranim vyskladnenia tovaru podla objednavky klienta. O tom
Numero Uno SK s.r.o zaSle klientovi potvrdenie prostrednictvom e-mailu. Ak
Numero Uno SK s.r.0. navrh klienta neprijme, bude Numero Uno SK s.r.o klienta
o tejto skutocnosti bezodkladne informovat.

1.5. FaktUra sa zasiela spravidla spolu s tovarom, pri platbe vopred sa faktura
posiela v potvrdzovacom emaile.

1.6. V pripade objednavok ziskanych prostrednictvom spoluprace s inymi
internetovymi strdnkami, tieto budul spracované rovnako ako objednavky z
internetovej stranky http://www.navrhnisi.sk a su pod

zodpovednostou http://www.navrhnisi.sk

2. Dodanie, dostupnost tovaru

2.1. Dodanie tovaru uskuto¢ni dopravca, ktorého vyberie Numero Uno SK, s.r.o.
Dodanie tovaru sa vykona len v ramci Uzemia Slovenskej republiky, a to na
klientom uvedenu adresu na Slovensku.

2.2. Ak by klient v pripade dodania tovaru na nim uvedenu adresu nemohol
dodany tovar prevziat - napr. pretoze nebude doma - musi bezodkladne
kontaktovat dopravcu, ktory mu zanechal spravu. Ak by nebol dopravca
zastihnutelny, méze klient kontaktovat aj priamo Numero Uno SK, s.r.o. V
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pripade, zZe klient neprevezme tovar do strnastich dni po prvom pokuse o jeho
dodanie, vrati dopravca tovar Numero Uno SK, s.r.0. na naklady klienta.

2.3. Ak klientom vybrany vyrobok nie je trvalo mozné dodat, ozndmi Numero
Uno SK, s.r.0. bezodkladne tuto skuto¢nost klientovi. Numero Uno SK, s.r.0. v
tomto pripade upusti od prijatia navrhu klienta. K uzavretiu zmluvy v tomto
pripade neddjde. Ak klient uz uskutocCnil platby, budd mu bezodkladne vratené.
Numero Uno SK, s.r.o. nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré klientovi vzniknu
tym, Ze vybrany vyrobok nie je mozné trvalo dodat. Za pripadné Skody, ktoré
klientovi vzniknu v désledku omeskania s ozndmenim o trvalej nemoznosti
dodania vybraného vyrobku, zodpoveda Numero Uno SK, s.r.o. len vtedy, ak
toto omesSkanie bolo spésobené Umyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

2.4. Ak klientom v objednavke oznaceny vyrobok nie je len prechodne k
dispozicii, Numero Uno SK, s.r.o. bezodkladne ozndmi tuto skutoc¢nost klientovi.
Pri omeskani dodania tovaru o viac ako dva tyzdne je klient opravneny svoj
navrh na kdpu odvolat, ¢o vSak musi urobit do jedného tyzdfna po ozndmeni o
omesSkani dodavky. V takom pripade budu uz vykonané platby klienta
bezodkladne vratené. Za pripadné skody, ktoré klientovi vzniknd na zaklade
oneskoreného oznamenia o omeskani dodavky, zodpoveda Numero Uno SK,
s.r.o. len vtedy, ak bolo oneskorenie sp6sobené Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. Ak dodacia doba od vyrobcu objednaného tovaru je viac ako
14 dni, Numero Uno SK, s.r.0. bezodkladne informuje klienta o tejto skutoCnosti.
Ak ani vyrobca nepozna termin dodania tovaru, Numero Uno SK, s.r.o. mbze
objednavku jednostranne zrusit a ak uz tovar bol zaplateny, vratit hodnotu
tovaru, bez akejkolvek pokuty.

2.5 Ak klientom vybrany a v objednavke uvedeny vyrobok nie je mozné dodat,
Numero Uno SK, s.r.o. bezodkladne ponukne alternativne vyrobky.

3. Kipna cena, naklady dodania

3.1. Kdpna cena prislusného tovaru sa urcuje podla cennika Numero Uno SK,
s.r.o, aktudlne platného v den objednavky, ktory je k nahliadnutiu na

stranke www.navrhnisi.sk. VSetky ceny su uvedené vratane DPH.

3.2. Za dorucenie sa uplatnuje poplatok vo vyske 3,49,- € za balik.

4. Sposob platby

4.1. Kipna cena je splatna bezprostredne po doruceni objednavky klienta
spoloc¢nosti Numero Uno SK, s.r.o.

4.2. Ak by zo strany Numero Uno SK, s.r.0. nedoslo k obstaraniu vyskladnenia
tovaru klientovi (pozri bod 1.4.), vrati Numero Uno SK, s.r.o. bezodkladne
klientovi pripadne uz obdrzand kdpnu cenu.

4.3. Klient mdze platbu realizovat platobnou kartou, dobierkou alebo bankovym
prevodom.

4.3.1 Platobnou kartou: prijimame platobné karty typu: VISA, Mastercard 4.3.2
Bankovym prevodom na Ucet Cislo: 2936322145/1100, IBAN: SK64 1100 0000
0029 3632 2145 (Tatra Banka a.s.) BIC/SWIFT: TATRSKBX. Pre urychlenie
expedicie tovaru a identifikaciu platby uvadzajte variabilny symbol.

4.4. Klient nie je opravneny zadrzat alebo zapocitat platby z titulu
zabezpecovacich narokov alebo inych vzajomnych narokov; to neplati, ak by
také pravo mal zo zakona ako spotrebitel' v zmysle § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela.

4.5. Ak je klient v omeskani s platbou, ma Numero Uno SK, s.r.0. pravo -
nezavisle od uplatnenia vyhrady vlastnictva podla bodu 6. - na zaplatenie
urokov z omeskania podla § 517 ods. 2 slovenského Obcianskeho zdkonnika.
5. Vyhrada vlastnictva
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Az do Uplného zaplatenia kiipnej ceny zostava tovar vo vilastnictve Numero Uno
SK, s.r.o. Ak je klient v omeSkani so zaplatenim kdpnej ceny dlhsie ako Strnéast
dni, mad Numero Uno SK, s.r.o. pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie
tovaru.

6.PInenie zmluvnych povinnosti zo strany Numero Uno SK s.r.o.

Zmluvné povinnosti Numero Uno SK, s.r.o. su splnené v okamihu, ked klient
obdrzi objednany tovar

7. Informacia o prave odstupit od zmluvy podla § 12 Zdkona o ochrane
spotrebitela

7.1. Ak je klient spotrebitelom, m6ze od zmluvy odstUpit do Strnastich dni. Tato
lehota zacina plynut odo dna, ked klient obdrzi tovar. Pre zachovanie lehoty na
odstupenie od zmluvy postacuje v€asné odoslanie vyhlasenia o odstupeni od
zmluvy listom alebo e-mailom na jednu z nasledujlcich adries:

Numero Uno SK, s.r.o. Nemocni¢na 26, 066 01 Humenné

Numero Uno SK, s.r.o0., Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava

e-mail: info@navrhnisi.sk

7.2.V pripade Ucinného odstupenia od zmluvy musia byt obojstranne
poskytnuté plnenia vratené. Numero Uno SK, s.r.o. vrati klientovi platby, ktoré
klient uz uhradil a nahradi klientovi nutné a Ucelné naklady, ktoré vynalozil v
suvislosti s objednanim tovaru. Klient musi Numero Uno SK, s.r.o. vratit
obdrzany tovar a ak tento tovar uz pouzival, musi zaplatit primeranl ndhradu
za jeho pouzivanie vratane nahrady skody za jeho pripadné znehodnotenie.
Vratenie tovaru sa uskutocni tak, ze si ho Numero Uno SK, s.r.0. vyzdvihne.
Naklady na vratenie tovaru znasa klient ako spotrebitel len v tom pripade, ak
vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny, pricom
plati za dohodnuté, ze tieto naklady predstavujd 3,49,- € Pre dohodnutie
terminu vyzdvihnutia tovaru musi klient kontaktovat Numero Uno SK, s.r.o0. na
telefébnnom Ccisle:

0944 426 927 alebo emailom: info@navrhnisi.sk

7.3. Plnenia vyplyvajlce z odstUpenia od zmluvy musia byt vratené do
patndstich dni. Tato lehota klientovi zacina plyndt odoslanim ozndmenia o
odstUpeni od zmluvy resp. odoslanim tovaru, ak sa to povazuje za
konkludentné odstupenie od zmluvy; Numero Uno SK, s.r.o. zacina tato lehota
plynat prijatim tovaru.

8. Zaruka

8.1. Ak ma dodany tovar vady, je klient v ramci zadkonnych ustanoveni (§ 622 a
nasl. slovenského Obcianskeho zdkonnika) opravneny pozadovat opravu,
vymenu veci, primerané znizenie ceny, alebo odstupit od zmluvy. Ak klient nie
je spotrebitelom v zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela, ma Numero Uno
SK, s.r.0. pravo urcit sposob, akym sa zdruka vykond. Ak klient nie je
spotrebitelom v zmysle § 1 Zdkona o ochrane spotrebitela, je povinny si
uplatnit ndroky zo zaruky Numero Uno SK, s.r.0. do jedného mesiaca po zisteni
vady tovaru, inak je akdkol'vek zodpovednost Numero Uno SK, s.r.o. za vady
vyluc€ena. Pre klientov, ktori nie su spotrebitelmi v zmysle § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela dalej plati, ze reklamacie, podla ktorych tovar nebol dodany uUplne
alebo riadne, musia byt uplatnené do siedmych dni po prevzati tovaru, inak sa
tovar povazuje za tovar dodany bez vad.

8.2. S klientmi, ktori nie sU spotrebitelmi v zmysle § 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, je dohodnutd jednoro¢na zarucna doba. Pre klientov, ktori su
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spotrebitelmi v zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela, plati zaru¢na doba
dva roky. Zarucndé doba zacina plynut hned po obdrzani tovaru klientom.

8.3. Vyhlasenia k zaruke alebo v ramci zaruky zavazujid Numero Uno SK, s.r.o.
len vtedy, ak ich urobia zamestnanci Numero Uno SK, s.r.o.. Vyhlasenia
subdodéavatelov nezavazuju Numero Uno SK, s.r.o..

9. Zodpovednost za Skodu

9.1. Numero Uno SK, s.r.o. zodpoveda v ramci zakonnych ustanoveni za sSkody,
ktoré sa zakladaju na konani Numero Uno SK, s.r.o., jej zakonnych zastupcov
alebo pomocnikov

9.2. Klient je sdm zodpovedny za to, ze objednany tovar je technicky
vyhovujuci a z pravneho hladiska pripustné pre nim sledovany ucel pouzitia.
Hoci sa Numero Uno SK, s.r.0. snazi na strdnke www.navrhnisi.sk prijat
opatrenia na zabranenie chybam pri objednavani.

9.3. Numero Uno SK, s.r.o. neméze zabezpecovat datovl komunikaciu
prostrednictvom internetu na zaklade sucasného stavu techniky bezchybne
a/alebo kedykol'vek disponibilne. Numero Uno SK, s.r.o0. preto nezodpoveda za
stalu ani nepretrzitd disponibilitu svojho online systému obchodu.

9.4. Ustanovenia zakona o zodpovednosti za skodu spésobenU vadnym
vyrobkom zostavaju nedotknuté.

10. ZnaSanie nebezpecenstva

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na klienta odoslanim tovaru
klientovi. Klient preto zndasa riziko zaslania.

11.0chrana udajov

Je potrebné, aby Numero Uno SK, s.r.o, v rdmci uzatvarania zmlav ziskavala
udaje o klientovi. Klient preto vyhlasuje, ze suhlasi s tym, aby boli
predovsetkym jeho meno, priezvisko, adresa bydliska a jeho e-mailova adresa
(zdkladné udaje vztahujlce sa na osobu) ziskavané, spracovdvané a vyuzivané
v zmysle zdkona o ochrane osobnych uUdajov, pokial je to potrebné na
zalozenie, obsahové spracovanie alebo zmenu zmluvného vztahu. Tieto Udaje
suU chranené pred pristupom tretich os6b, nebudu tretim osobam postipené a
nie su pristupné cez internet.

12. Ozndmenia klientovi

Oznamenia klientovi su zasielané na e-mailovU adresu, ktord uviedol pri
objednavke. Ak by klient nemohol z akychkol'vek dévodov prijimat e-maily
odoslané spolo¢nostou Numero Uno SK, s.r.o. bez toho, aby Numero Uno SK,
s.r.o, dostala hlasenie chyby, takyto stav ide na tarchu klienta.

13. Pouzitelné pravo

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky pravne vztahy medzi klientom
a Numero Uno SK, s.r.o, podliehaju slovenskému pravu s vyli¢enim Dohovoru
OSN o zmluvach o medzinarodnej kape tovaru.

14. PrisluSnost sudu

Pre vSetky spory, priamo alebo nepriamo vyplyvajldce zo zmluvného vztahu
medzi klientom a Numero Uno SK, s.r.o., plati prislusnost vseobecného stddu
podla slovenského obclianskeho procesného prava.

15. Salvatorska klauzula

Ak by niektoré z ustanoveni tychto vSseobecnych obchodnych podmienok bolo
neucinné alebo by sa neldcinnym stalo, U¢innost ostatnych ustanoveni tym
zostava nedotknuta. Neucinné ustanovenie nahradia zmluvné strany po
vzdjomnej dohode pravne u¢innym ustanovenim, ktoré sa svojim ekonomickym
vyznamom a Uc€elom C€o najviac priblizuje neldc¢innému ustanoveniu. Tato
Uprava plati rovnako v pripade chybajucich uprav.


http://navrhnisi.sk/

16. Ochrana osobnych dat

16.1 Spoloc¢nost Numero Uno SK, s.r.o. sa v plnej miere riadi zakonom ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v informacnych systémoch. Nasa
spoloc¢nost resSpektuje Vase sikromie. Aby sme VAm mohli ponuknut hodnotné
sluzby, potrebujeme vSak poznat niektoré vase osobné data. Tieto data
chranime pred zneuzitim a zaruCujeme Vam, zZe nikdy neposkytneme tretiemu
subjektu VasSe kontaktné informacie a Udaje o vasich nakupoch.

16.2 Pouzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a
pouzivanim informacii o Vas a vasich nakupoch za vyssSie stanovenych
podmienok. Registraciou zakaznika, ziadatela o novinky (tzv. newsletter),
Ucastnika ankety a dalSich inych foriem registracie automaticky suhlasite, ze
mobzete byt informovany o novinkach v nasom internetovom obchode e-mailom
alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informéacie, mate moznost
kedykol'vek ich zasielanie ukoncit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej
sprave.

16.3 NaS internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti
v pripade napadnutia serveru neznamym pachatelom (heckerom). Iba v takom
pripade neplatia vysSie uvedené pravidla manipulacie s datami.

17. Osobné Udaje Cookies

Subory cookie su malé textové subory, ktoré sa umiestnia v pocitaci alebo
zariadeni pri navsteve webovej stranky. Cookie obvykle obsahujli nazov
webovej stranky, z ktorej pochadzaju, platnost a hodnotu. Pri dalSej navsteve
stranky webovy prehliadac znovu nacita sibory cookie a tieto informacie
odosle spat webovej stranke, ktorad poévodne cookie vytvorila. SUbory cookie,
ktoré pouzivame, neposkodzuju vas pocitac. Kazdy pouzivatel prezeranim nasej
webovej stranky suhlasi s ich pouzivanim a ukladanim do jeho prehliadaca. O
tejto skutoCnosti je upozorneny pri navsteve nasej webovej stranky a svoj
suhlas prejavuje dalsim prezeranim nasej webovej stranky.

AKE SUBORY COOKIE POUZIVAME?

Cookie pouzivame za ucelom zlepsenia nasich sluzieb a pomahaju k spravne;j
funk&nosti nasich stranok. Na strankach mé6zu byt pouzité dolasné a trvalé
cookies.

Bez tychto cookies nemusia niektoré funkcie webu fungovat, alebo mdze
byt ich funkénost obmedzena. Doclasné cookie sa pri vypnuti prehliadaca
automaticky vymazu. Trvalé cookie (persistent cookie) obsahuju nastavenia
pouzivatela a sllUzia teda na zvySenie jeho komfortu pri vyuzivani nasich
sluzieb, pripadne slGzia na Statistické alebo reklamné Ucely. Zostavaju ulozené
vo vasom zariadeni ovela dlhsSie alebo pokial ich ru¢ne neodstranite (doba
ponechania sUborov cookie vo vasom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej
cookie a nastavenia vasho prehliadaca).

NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH POUZIVAME NIEKOLKO TYPOV COOKIE:

17.1. ZAKLADNE SUBORY COOKIE

Tvoria zaklad pre prevadzku nasich webovych stranok a umoznuju pouzivanie
zakladnych funkcii. SU to napr. zapamatanie prihlasenia, umoznenie pristupu k
zabezpecenym oblastiam bez nutnosti opatovného prihldsenia, predvyplnenie
formuldrov a podobne. Bez nich by sme nemohli poskytovat sluzby, ktoré tvoria
zaklad naSich webstranok. Pokial tieto cookie zakdzete, nebudeme moct zarucit
bezchybny chod stranok.

17.2. PREVADZKOVE SUBORY COOKIE

Pomocou prevadzkovych cookie zhromazdujeme Statistické informacie o tom,
ako pouzivate nasSe webové stranky. Tieto technické informdacie ndm napr.



povedia, na ktoré Casti webstranky ste klikli, ktord stranku ste navstivili
naposledy a podobne. Tieto cookie nam sllUzia na analyzu a vylepSovanie
nasich webstranok z hladiska obsahu, vykonu a dizajnu. Pokial tieto cookie
zakazete, nemo6zeme vam zarucit bezchybny chod nasich stranok.

17.3. REKLAMNE SUBORY COOKIE

Reklamné subory cookie mdézeme pouzivat na nasich webovych strankach na
zobrazenie obsahu a reklam, ktoré suU prispésobené vasim zaujmom. Tieto
cookie mo6zu zhromazdovat informacie o vasich zvyklostiach pri prehliadani
nasich webovych stranok. Mézu byt vyuzité

aj na rozpoznanie vasej opatovnej navstevy niektorej z webovych stranok,
ktoré su sucastou nasej siete. Tymto sp6sobom mdbzeme poskytovat na nasich
webovych strankach obsah a reklamy, ktoré su pre vas relevantnejSie a
efektivnejSie cielit priamu marketingovli komunikaciu, ale aj

obmedzit pocet zobrazeni reklamy a merat efektivnost reklamnych kampani.
17.4. SUBORY COOKIE TRETICH STRAN

Na strankach su prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok.
Preto m6zu byt pocas pouzivania nasich webovych stranok vytvorené subory
cookie, ktoré nepodliehaju nasej kontrole. Ide napriklad o pripad, ak prezerana
webova stranka pouziva nastroj na analyzu alebo marketingovl automatizaciu
od tretej strany (napriklad nastroje spolo¢nosti Google) alebo zobrazuje obsah
webovych stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook. To ma za
nasledok prijatie sUborov cookie od tychto sluzieb tretich stran, kde nemame
kontrolu nad ukladanim ani pristup k tymto siborom cookie. Ak chcete vediet,
ako tieto tretie strany pouzivaju subory cookie, precitajte si zasady ochrany

sukromia a zasady pouzivania suborov cookie tychto sluzieb.
ODMIETNUTIE POUZIVANIA SUBOROV COOKIE

Pouzivanie sUborov cookie je mozné nastavit pomocou vdsho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadacov subory cookie automaticky prijima uz v
uvodnom nastaveni. SUbory cookie je mozné pomocou vasho webového
prehliadac¢a odmietnut alebo nastavit pouzivanie len niektorych siborov cookie.
Informécie o prehliadacoch a o sp6sobe nastavenia predvolieb pre subory
cookie moOzete najst na nasledujlcich odkazoch:

*Chrome

sFirefox

sInternet Explorer

Budeme reSpektovat, pokial si predvolené nastavenie cookies

zmenite. Vypnutie niektorych cookie vsak méze mat dopad na funkcnost naSich
webovych stranok.

18. GDPR -

Ochrana osobnych udajov je pre nas velmi dblezita a zalezi nam na tom, aby
sme boli transparentni a otvoreni v informovani o spracovani Vasich osobnych
Uudajov. Mame prisne pravidld, ktoré stanovujl presné podmienky za akym
ucelom, akym spdésobom a aké osobné Udaje vyuzivame.

Vyplnenim objednavky, prihldsenim k odberu obchodnych oznameni alebo
prezeranim nasich webovych stranok umoznujete spolo¢nosti Numero Uno SK,
s.r.o., Sidlo spolocCnosti: Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - Raca,ICO:
47 900 121, Zapisana v ORSR, Zapisana na Bratislava |, odd. Sro, vI-¢.115997/B
vyuzivat Vase osobné udaje.

Kde uchovavame Vase adaje?

Data su uchovavané v datovom centre spolocnosti WebSupport, s.r.0. so sidlom
Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, Slovensko. Zabezpecenie dadtového centra
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je v plnom sulade s GDPR a viac informéacii je mozné dohladat priamo na
strdnkach datového centra.

PreCo pouzivame Vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje pouzivame na Ucely nevyhnutné so spracovanim Vasej
objednavky, zaru¢nych zalezitosti, ¢i na Ucely zédkaznickej podpory. Vase
osobné Udaje pouzivame tiez na zasielanie marketingovych ponuk a pozvanok
prostrednictvom emailov.

Aké osobné udaje spracavame?

SpracUvame tieto osobné Udaje:

*kontaktné informacie - meno a priezvisko, adresa, e-mail a teleféonne cislo,
*platobné informacie a histéria platieb,

sinformécie o objednavke - objednané produkty, pocet kusov a ceny.

Kto ma pristup k Vasim adajom?

Pristup k Vasim osobnym Udajom md len obmedzeny pocet internych
zamestnancov, nakol'ko je to nevyhnutné pre ich pracovnu napln (spracovanie
objednavok, zaru¢né zalezitosti, balenie, zakaznicka podpora a pod.). Vsetci
takyto zamestnanci maju pristup len k takému objemu osobnych uUdajov, ktoré
k vykonavaniu svojej pracovnej naplne nevyhnutne potrebuju.

Nikdy neposkytujeme, nepredavame ani nevymiename Vase Udaje na
marketingové Ucely tretim strandm. Udaje, ktoré sa poskytujd tretim stranam,
sa pouzivaju len na poskytnutie nasich sluzieb pre Vas.

Komu Vase adaje poskytujeme?

Vase osobné Udaje su pouzivané vyhradne pre nase interné potreby a to najma
z vyssie uvedenych dovodov. V rdmci vybavenia Vasej objednavky mézu byt
osobné Udaje poskytnuté uctovnym kancelariam, danovym poradcom

a dopravnym, Ci prepravnym spoloc¢nostiam, a to napr.:

*Direct Parcel Distribution SK s.r.0., Technicka 7 , 821 04 Bratislava,Tel: 18 373
alebo 0850 373 373, e-mail: dpd@dpd.sk, ICO: 35834498, Obchodny register
okr sidu BA1, oddiel SRO, Vklad ¢. 26367/B

*Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica 1,
Telefonicky kontakt: Zakaznicky servis: 0850 122 413, e-

mail: zakaznickyservis@slposta.sk

Mate praveo na pristup k informaciam

Mate pravo kedykolvek poziadat (zaslanim spravy na e-mailovu

adresu info@navrhnisi.sk) o informacie o tom, aké osobné Udaje o Vas
uchovavame. Spracovanim Vasich osobnych Uudajov pomocou automatickych
prostriedkov na zdklade Vasho suhlasu alebo na zaklade dohody, mate pravo
dostat kdpiu svojich udajov v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate (napr. *.xls, *.csv alebo v obdobnom formate), ktory
poskytneme Vam alebo inej strane.

Mate praveo na vymazanie osobnych adajov

Mate pravo na vymazanie akychkolvek osobnych Udajov, kedykolvek okrem
tychto situacii:

‘mate nevybavenu zalezitost so zakaznickym servisom,

*mate otvorenu objedndavku, ktoré este nebola odoslana alebo bola odoslana
len jej Cast,

*mate nevyrovnany dlh bez ohladu na spdsob platby,

«ak ste vykonali nakup, Vase osobné Udaje v suvislosti s VasSou transakciou
uchovavame na zaklade uctovnych predpisov.

Mate praveo namietat voli spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu

Mate pravo namietat voci spracovaniu svojich osobnych Gdajov, ktoré je
zalozené na opravnenom zaujme Numero Uno SK,s.r.o. V takom pripade


mailto:info@navrhnisi.sk
mailto:zakaznickyservis@slposta.sk
mailto:dpd@dpd.sk

nebudeme pokracovat v spractivani osobnych Udajov s vynimkou pripadu, ked'
vieme preukdzat opravneny dévod na spracovanie, ktory prevazuje nad Vasim
zaujmom a pravami, alebo z dévodu pravnych narokov.

Mate pravo namietat voCi priamemu marketingu

Mate pravo namietat voci priamemu marketingu vratane profilovacej analyzy
vykonanej na Ucely priameho marketingu. M6zete sa rozhodnut pre vylucenie z
priameho marketingu sledovanim pokynov v jednotlivych marketingovych
emailoch.

Mate pravo na obmedzenie spracovania Vasich osobnych adajov

Mate pravo pozadovat aby sme obmedzili akékol'vek spracovanie Vasich
osobnych Udajov, vratane ich vymazania, za tychto okolnosti:

«ak vyhlasite, Ze Vase osobné Udaje sU nespravne, a to az do overenia ich
spravnosti.

«ak je spracovanie nezdakonné, mbzete odporovat vymazaniu osobnych Udajov a
namiesto toho pozadovat obmedzenie pouzivania Vasich osobnych Udajov.
*ak uz nepotrebujeme osobné Udaje, ale vyZzaduje sa to pre uplatnenie Vasich
prav.

sak vznesiete namietku proti spracovaniu podla odstavca vysSie, a to az do
doby, kedy overime, ¢i nase dévody spracovania prevazuju nad Vasimi
zaujmami.

Mate pravo odvolat sithlas so zasielanim obchodnych oznameni

V pripade, Ze si uz viac neprajete dostdvat informacie o novinkdch a zlavach do
Vasej emailovej schranky, mozete Vas predchdadzajuci sdhlas vziat spat a to
kedykol'vek bez udania dévodu. Suhlas mézete vziat spat sledovanim pokynov
v jednotlivych marketingovych emailoch alebo zaslanim odvolania sthlasu na
e-mailovl adresu info@navrhnisi.sk.

Ako méizete uplatiovat svoje prava?

Vsetky poziadavky tykajlce sa VaSich prav uvedenych vysSie mbzete
konzultovat na e-mailovej adrese info@navrhnisi.sk.

Zodpovedna osoba

Vymenovali sme zodpovednu osobu na zabezpecenie toho, aby sme Vase
osobné Udaje spracovali otvorenym, spravnym a zdkonnym spésobom. S nasou
zodpovednou osobou sa mb6zete skontaktovat na emailovej

adrese info@navrhnisi.sk.

Pravo na podanie st ainosti organu dohladu

V pripade, Ze podla Vasho nazoru neplnime vSetky nase pravne povinnosti
vzniknuté v suvislosti so spracovanim Vasich osobnych uUdajov, obratte sa
prosim na nasu zakaznicku podporu. Ak Vam ani komunikacia s nasou
zakaznickou podporou nepriniesla dostato¢né uspokojenie, mate pravo obratit
sa na Urad na ochranu osobnych Udajov, a to bud na adrese sidla Uradu na
adrese Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, na e-mail ochrana@pdp.gov.sk, Ci
akoukol'vek inou cestou, ktord bude Urad na ochranu osobnych udajov
akceptovat. Blizsie informéacie o Urade najdete na webovych strankach
WWW.Uoou.sk.

19. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci - spotrebitel - ma pravo obrétit sa na predavajliceho so ziadostou o
napravu (e-mailom na info@navrhnisi.sk), ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci odpovie na tuto zZiadost
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015
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Z.z. ARS subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh m6ze spotrebitel podat sp6sobom ur¢enym podla §12
Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebitel méze podat staznost aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Alternativne rieSenie sporov mo6ze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rémci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne riesSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllUv uzatvorenych na dial'ku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu

20 EUR. Subjekt ARS mo6ze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

20. Reklamacie

Pri uplatneni si reklamacie u predavajiceho, ktorym je Numero Uno SK, s.r.o.
1.Uvodné ustanovenia

2.Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamacii a spdésob vykonania zaruc¢nych oprav. Tyka sa tovaru a
sluzieb ktoré predavajuci predal spotrebitelom. Pri reklamacidach sa postupuje v
sulade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a
prav spotrebitelov.

3.Tento reklamacny poriadok je neoddelitel'nou stcastou Obchodnych
podmienok predavajlceho.

4.Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklUpeny kupujicim
spotrebitelom u predavajlceho:

Obchodné meno: Numero Uno SK s.r.o

Sidlo: Karpatské ndmestie 10A, 831 06 Bratislava- mestska ¢ast Raca
1ICO: 47 900 121

DIC: 2024135201

nieje platca dph

email: info@navrhnisi.sk
tel.: +421 944 426 927

4.Kupujucim spotrebitelom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zdkon o ochrane
spotrebitela) fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

5.Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

6.Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajicim a
spotrebitelom dohodnutd a uzatvorena vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela najma vyuzitim webového sidla, elektronickej
posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.
7.Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s
tymto Reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami.
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8.Prevzatim tovaru u kupujuceho podnikatela je okamih jeho odovzdania
predavajlcemu, resp. prvému prepravcovi. Prevzatim tovaru u kupujlceho
spotrebitela je okamih prevzatia tovaru od predavajuceho resp. od prepravcu
spotrebitelom.

9.0rgadnom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel. . 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

Kontaktujte nds pomocou formularu

10.Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:
11.a) Reklamacia v ramci zarucnej doby

12.b) Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

1.Zaruka, zaruc¢né podmienky

1.Pravna Uprava zodpovednosti predavajiceho za vady sa riadi § 620 a nasl.
Obc. zak.

2.Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati
kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za
vadu, pre ktoru bola dojednand nizSia cena.

3.Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(zaruka).

4.Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucna
doba pred uplynutim tejto lehoty.

5.Na Ziadost kupujuceho je predavajlci povinny poskytnat zaruku pisomnou
formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto
zarucného listu vydat doklad o kupe.

6.Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko,
obchodné meno alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto
podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaru¢nej doby a Udaje
potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucCny list neobsahuje vsetky nélezitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

7.Zarucnym listom je doklad o kupe - faktura, ktora slUzi zaroven aj ako dodaci
list.

8.Z4arucné doba zacina plynut od prevzatia veci kupujicim.

9.Pri preberani tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna
skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade
jeho poskodenia odporu¢ame priamo na mieste spisat s dopravcom
(slovenskou postou, kuriérom) zdznam o zistenych vadach spésobenych pocas
prepravy.

10.Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s
kipnou zmluvou. Pokial kupujuci prevezme od prepravcu poskodenu zasielku,
je potrebné poskodenie popisat v odovzddvacom protokole prepravcu.
11.Kupujuci tovar moze prevziat aj napriek evidentnému poskodeniu obalu
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12.Za neposkodenu neotvorend, original zasielku sa povazuje ta, ktora je
prelepend ochrannou paskou predavajliceho. Dopravca je povinny odovzdat
tovar preddvajucemu po polozkach a na mieste spisat zdpisnicu. Za takto
vzniknutu pripadnu skodu je zodpovedny dopravca.

13.Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverend osoba, povinna podpisat
dodaci list.

14.Nelplnu alebo poSkodenuU zasielku je potrebné bez zbytocného odkladu
oznamit mailom na info@navrhnisi.sk.

15.Zé&ruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

*mechanickym poskodenim tovaru,

epouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

*neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
snadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vseobecnymi
zasadami,

sprirodnymi zivlami alebo vySSou mocou.

16.Zéaruka sa nevztahuje najma na nasledovné poskodenie tovaru, ktorym je
obuv:

17.a) deformacné, Ci iné vzhladové a funkéné zmeny, ktoré maju svoj povod v
opotrebeni vyrobku v priebehu zaru¢nej doby, pripadne su prirodzenou
vlastnostou pouzitého materidlu,

18.b) opotrebenie v dbésledku nespravneho vyberu obuvi, nedodrzania zasad
ucelovosti a nespravnej udrzby resp. oSetrovania obuvi. (v zmysle navodu na
pouzitie),

19.c) mechanické opotrebovanie ( napr. deformacie podoSiev a zvrsku,
deformécie paticiek pri nazdvani bez obuvaku, pripadne bez rozSnurovania,
pretrhnutie Ci prerezanie materialu , vyslUsanie obuvi na tepelnom zdroji atd.),
20.d) vymenitel'né Casti obuvi: ako napr. vymenitelny patnik, alebo Snurovadlo
maju prirodzene kratSiu zivotnost ako séam vyrobok. Ich vymena patri k bezne;j
udrzbe vyrobku, ktord vykonavaju doporucené strediska opravy obuvi na
naklady spotrebitela. (informaciu si Ziadajte od predavajluceho pri kipe
vyrobku),

21.e) vzhladové a funkcné zmeny tovaru a ich sucasti majuce svoj povod v
opotrebeni z pouzivania v priebehu zarucnej lehoty,

22.f) opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a pouzivania,

23.g) opotrebenie v dosledku nedodrzania zasad uUcelovosti, oSetrovania a
adrzby

24.h) mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformécie paty v dosledku
obulvania bez obuvaku, bez rozSnurovania a roztvorenia zipsu obuvi,
pretrhnutie a prerezanie vrchného alebo spodkového materialu ostrymi
predmetmi),

25.i) znehodnotenie podsivok obuvi pésobenim potu,

26.j) predratie podsivok v pate pri noseni nezaviazanej obuvi alebo pri vybere
neumerne vacsej obuvi ako je velkost chodidla, )

27.k) predratie podsivok v mieste prstovych a palcovych klbov vplyvom
nespravnej volby velkosti a obvodovej Sirky,

28.1) poskodenie tovaru vplyvom pdsobenia olejov, nafty, benzinu a inych
agresivnych latok,

29.m) na obuv, na ktorej boli v zaru¢nej dobe prevedené akékolvek opravy a
Upravy nesuvisiace s beznou udrzbou alebo opotrebovanim obuvi,
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30.n) premokanie flexiblovej obuvi jej pouzivanim vo vihkom alebo mokrom
prostredi,

31.0) pustanie farby pri zvySenom poteni alebo prevlhnutie usfovej obuvi,
32.p) na nerovnomernu kresbu lica a ¢iasto¢nu rozdielnost povrchu, ktora je
pre prirodnud usen prirodzena.

33.Ak je kupujucim spotrebitel, moéze uplatnit v rdmci zaru¢nej doby vady na
tovare u predavajlceho v sulade s reklamacnymi podmienkami stanovenymi
zakonom €. . 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a tymto
reklamacnym poriadkom.

lll. Reklamacné podmienky

1.Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati
kupujucim. Kupujici ma pravo uplatnit si naroky za vady tovaru pocas trvania
zaruc¢nej doby.

2.Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost
vady. Predavajuci m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespo6sobi zavazné tazkosti.

3.Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo mé
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujacemu, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak kupujuci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujidci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
4.Reklaméaciu je kupujlci spotrebitel opravneny uplatnit elektronicky alebo
pisomne na adrese predavajlceho:

Numero Uno SK, s.r.o.
Karpatské ndmestie 10A
831 06 Bratislava - mestska c¢ast Raca

5.Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle na vysSsie uvedenu adresu spolu s
chybnym tovarom vyplneny reklamacny formuldr, danovy doklad preukazujuci
kUpu tovaru a doklad o doruceni (dalej len , pozadované doklady*“).
6.Kupujuci uvedie v reklamacnom formulari nasledujice Udaje:

sidentifikacia kupujuceho,

«Cislo elektronickej objednavky,

*popis tovaru, ktory si kupujuci ziada vratit/vymenit s uvedenim kédu, farby,
velkosti, mnozstva a ceny,

*nazov a Cislo bankového uctu kupujiceho a kdéd banky,

edatum a podpis kupujuceho.

7.Predavajuci odporica kupujicemu poistit tovar, ktory je predmetom
reklaméacie. Riziko vzniku skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie
znasa kupujuci az do okamihu prevzatia tohto tovaru predavajucim.

8.Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si zeld reklamovat, aj
pozadované doklady, vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na



doplnenie chybajucich Udajov alebo prilozenie chybajlcich pozadovanych
dokladov.

9.Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat
kupujuceho a/alebo kupujuci nereaguje na e-mailovu vyzvu predavajuceho do
30 dni odo dna prevzatia tovaru predavajucim a nedoruci chybajice doklady
alebo nedoplni chybajldce Udaje, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat
vo vybavovani predmetného reklamacie a tovar bude vrateny na naklady
kupujuceho spat kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

10.Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je prilozeny tovar, ktory je
predmetom reklamadacie, predavajlci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo
vybavovani predmetnej zalezitosti a ma sa za to, Zze kupujici nema v Umysle
tovar reklamovat.

11.Preddvajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujicim na
dobierku.

12.Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit tak, aby sa predislo jeho
posSkodeniu. PoSkodenie tovaru pri preprave méze mat za nasledok neuznanie
reklamacie. Tovar je potrebné zaslat bud formou balika alebo doporucene ako
list.

13.Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamécie ihned, v zlozitych
pripadoch najneské6r do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklaméacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo
od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
14.Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia
reklamacného konania sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za
novy, zacina plynat nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

15.Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat Uhradu ndkladov na odborné posidenie ani iné naklady
sUvisiace s odbornym posudenim.

16.Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked'ju
predavajuc zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného
posuUdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady
znasa predavajlci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukdze zodpovednost predavajlceho za vadu, mbze
reklaméciu uplatnit znova. Poc¢as vykonavania odborného posudenia zarucna
doba neplynie. Preddvajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vsSetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend
reklamaciu nemozno zamietnut.

17.Preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
spotrebitelovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklaméacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel m& moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym sposobom.



18.Kupujlci ma pravo a Uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli
v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli
vynalozené skutocne a Ucelne.

19.Reklamadcia sa nevztahuje na vady tovaru sp6sobené beznym pouzivanim
tovaru kupujicim.

20.Ak po doruceni tovaru zisti kupujici nezrovnalosti medzi dodany tovarom a
fakturou, pripadne chyby tovaru, oznami to najneskér do 3 dni predavajicemu
prostrednictvom elektronickej posty na mail info@navrhnisi.sk alebo telefonicky
na tel. +421 944 426 927.

21. Ako reklamovat

Ako postupovat pri reklaméacii alebo ak chcete vymenit tovar alebo chcete
naspat vase peniaze:

1.Tovar dosiel poSkodeny.

V tomto pripade zaslite tovar spat na nasu adresu a bude Vdm vymeneny. V
pripade, Ze danu vec uz nebudeme mat ponikneme Vam iné oblelenie alebo
vratenie penazi. Na tovare musi byt upevnena visacka, tak ako Vam bola
dorucena s tovarom.

Tovar je pri doprave bezpecne zabaleny. Pri preberani tovaru odpori¢ame
skontrolovat stav obalu a v pripade poskodenia obalu, skontrolujte tovar. Ak
zistite mechanické poskodenie tovaru, tovar odpori¢ame nepreberat, Ak zistite
mechanické poskodenie zapriCinené prepravou az po rozbaleni tovaru,
pripadne pri prvom pouziti (do 3 dni od dorucenia), odporicame Vam okamzite
nam tato skutocnost nahldste.

2.Vratenie alebo vymena tovaru do 14 dni.

VRATENIE TOVARU

Mili zakaznici, ak Vam tovar nesedi alebo sa Vam nepaci, moézete nam ho do 14
dni od dorucenia k VAm, nepouzity vratit spat.

Ak budete chciet vec vymenime za inu velkost alebo za iny tovar, alebo Vam
vratime peniaze spat na Vas uUcet alebo postovou poukdzkou.

V zmysle ustanovenia § 12 zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji (zakon ¢. 108/2000 Z. z.) mate pravo od takto
uzavretej zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru.

POSTUP:

1.Tovar nam prosim zaslite najneskér do 14 dni od dorucenia.

2.Prilozte list o odstUpeni od kupy tovaru, kde uvediete: Vase meno, adresu a
telefénne cislo, Vas podpis

3.v pripade, Ze pozadujete vratit peniaze na Ucet, tak uvedte ¢islo Uctu, v
pripade, Ze si prajete vratit peniaze formou postovej poukdzky, uvedte ndm
danu skutocnost do prilozeného listu,

4.Spat s tovarom ndm zaslite aj origindl doklad o kupe.

5.Tovar zasielajte v obale / v krabici /, tak aby sa pri doru¢eni neposkodil alebo
nezaspinil.

6.Adresa pre dorucenie :

Numero Uno SK, s.r.o.

Nemocnic¢na 26

066 01 Humenné

UPOZORNENIE:

Nikdy nam nezasielajte tovar spat na dobierku. V takomto pripade zasielka
nebude z nasSej strany prevzatd a vrati sa Vam spat na Vasu adresu.

Podla spominaného zdkona sme vam povinni vratit sumu zaplatenu za tovar
najneskoér v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy, avSak bezne
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vybavujeme vratenie platieb v dobe kratSej ako 14 dni prevodom na vas
bankovy ucet.

VYMENA TOVARU:

Ak Vam tovar nesedi a chceli by ste ho vymenit za inU velkost, popripade iny
tovar, m6zete nam ho do 14 dni od dorucenia k Vam, v pévodnom obale a
nepouzity zaslat spat na vymenu.

POSTUP:

1.Tovar nam prosim zaslite najneské6r do 14 dni od dorucenia.

2.Prilozte list, kde uvediete: Vase meno, adresu a telefénne cislo, ndzov
produktu, ktory zasielate na vymenu a taktiez nazov, kéd produktu, velkost
popripade farbu produktu, za ktory chcete tovar vymenit, Cislo faktidry, Vas
podpis a datum.

3.Spat s tovarom nam zaslite aj képiu dokladu o kupe.

4.Tovar zasielajte v obale /v krabici, alebo inom baleni/, tak aby sa pri doruceni
neposkodil alebo nezaspinil.

5.Adresa pre dorucenie :

Numero Uno SK, s.r.o.

Nemocnicna 26

066 01 Humenné

POZOR: Nikdy ndm nezasielajte tovar spat na dobierku. V takomto pripade
zdasielka nebude z nasej strany prevzata a vrati sa Vam spat na Vasu adresu.
Po preskimani neporusenosti tovaru bude uskuto¢nend vymena tovaru.
Vymeneny tovar Vam bude zaslany v €o najkratSom moznom termine na Vasu
adresu za cenu postovného pre SR vo vysSke 3,49 €.

Je nutné dodrzat hore uvedené zdkladné podmienky.

3.Uplatnenie reklamacie

Ak zistite chybu vyrobku, na ktoru sa vztahuje reklamacia pocas zaru¢nej doby,
napiste ndm na e-mailovl adresu info@navrhnisi.sk a pockajte na pokyny ako
postupovat. V pripade pokynov s doru¢enim na nasu adresu je potrebné, aby
ste tovar dorudili vratane faktury na nasu adresu. Dorucit tovar k ndm mdzete
prostrednictvom Slovenskej posty doporucene. Neposielajte tovar na dobierku.
Reklamacie posielajte postou na adresu :

Numero Uno SK, s.r.o.

Nemocnic¢na 26

066 01 Humenné

*Do zasielky nam prosim uvedte pricinu reklaméacie .

*Prilozte képiu faktury alebo prijmovy pokl. doklad

Dalej mézte prilozit presnu definiciu vady, poskodenia.

*V pripade, Ze reklamaciu uzname, uvedte aj sposob vratenia penazi (na Vas
Ucet alebo postovou poukdazkou), kde peniaze vratime, pripadne nas
upozornite, ze mate zaujem o ten isty tovar /v pripade, ze bude eSte dostupny/
*Poprosime uddavat aj vase cislo telefénu, email, aby sme mohli reklaméciu
expresne vybavit a podat vdm o nej informécie

«Zakaznik je vzdy informovany max. do 7 pracovnych dni, od dodania
reklamacie / emailom, telefonicky /

Pri tovare, ktory je potrebné zaslat na opravu vyrobcovi si vyhradzujeme pravo
predlzit dobu na vybavenie reklamacie o dobu nevyhnutne potrebnu k tejto
oprave do 30dni.

Reklamovat je mozné len tovar zaklpeny a zaplateny na navrhnisi.sk.
Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym
poskodenim tovaru, v désledku bezného opotrebenia veci, vyuzivanim tovaru v
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nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do tovaru inou nez
opravnenou osobou.

Délezité informacie, ktoré by ste mali vediet pri uplatfiovani reklamécie

*Na tovar predany odo dnia 01. 04. 2004 plati zadkonnda zarucna doba 24
mesiacov.

«Zarucné doby zacinaju plynut od prevzatia veci kupujdcim. Zaruka sa
nevztahuje na vadu, kvoli ktorej bola dojednand nizSia cena.

Ak pri reklamacii déjde k vymene tovaru, zaruc¢na doba zacina plynut znova od
prevzatia novej veci. To isté plati.

Ak ide o vady, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknit bez zbyto¢ného
odkladu do 6 mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia urcenej
zarucnej doby. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklamaciu zanikne.
*Spotrebitel méa pravo, aby bola jeho reklamacia vybavena najneskor do 30 dni
odo dna nasledujlceho po dni prevzatia veci predavajicim. V pripade, ze
predavajlci tuto zadkonnu lehotu nedodrzi, ma spotrebitel pravo rozhodnut sa,
¢i bude pozadovat vymenu tovaru alebo vratenie penazi (§ 623 0Z).

*Pri odstranitelnej vade ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranena. O spbsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Preddvajuci m6ze vzdy namiesto odstranenia vady (opravy) vymenit vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

*Pri vyskyte neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany
ucel, ma spotrebitel pravo bud na vymenu veci alebo na odstUpenie od zmluvy
(vratenie penazi). Zalezi len na kupujucom, Ci si uplatni pravo na vymenu alebo
vratenie penazi. Ak si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tato volbu sam
jednostranne menit.

*Pri uplatneni reklaméacie je potrebné predlozit doklad o kupe.

*Spotrebitel nema dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu.

*Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje
za vadu.

VIl. REKLAMACIA, PODMIENKY ZARUKY A REKLAMACNY PORIADOK

REKLAMACNY PORIADOK

Preambula

Reklamacny poriadok Ucelne upresnuje postup zakaznika a spolo¢nosti Numero
Uno SK, s.r.o. v pripade, ze napriek vsetkému Usiliu spolo¢nosti Numero Uno
SK, s.r.0. o zachovanie vysokej kvality ponukaného tovaru, vznikne na strane
zdkaznika opravneny dovod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby
predavaného tovaru.

Clanok |

Prevencia

*Odst.1: Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku
presne zodpovedal potrebdm zakaznika. Zakaznik pred zakdpenim vyrobku
vezme do Uvahy Ucel pouzitia, prevedenie, materialové zlozenie a spbsob
oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkcného,
sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia Uzitkovej hodnoty a
ucelu pouzitia tovaru.

*Odst.2: PocCas celej doby pouzivania zakUpeného tovaru je nutné, aby zakaznik
venoval dostato¢nul pozornost zdkladnym pravidldm pouzivania tohoto tovaru.
Obzvlast je potrebné zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyvriujuce pind
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funkc¢nost a zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania
vyrobku, pouzivanie vyrobku k nevhodnému uGcelu.

«Odst.3: DalSou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a
jeho funk¢nosti je jeho pravidelnd Udrzba. Je potrebné si uvedomit, ze
nespravna alebo nedostato¢nda Udrzba tovaru podstatne skracuje jeho plinu
funkcnost a zivotnost. Spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.o. poskytuje svojim
zakaznikom prostrednictvom Zarucného listu a dalSich informacnych materialov
dostatocné mnozstvo informacii potrebnych k spravnej starostlivosti o vsetky
druhy predavaného tovaru.

*Odst.4: K zabezpecleniu riadnej starostlivosti a udrzby sldzia rézne pripravky a
Cistiace prostriedky..

*Odst.5: Zaru¢nu dobu nemozno zamienat so zZivotnostou tovaru, tj. dobou,
pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom osetrovani vratane udrzby,
mbze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Ucelu a rozdielnosti v
intenzite jeho pouzivania vydrzat.

Clanok Il

Zakladné podmienky reklaméacie

*Odst.1: Spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.0. zodpoveda zdkaznikovi za to, ze
predavany tovar je bez chyb, Ze sa zhoduje s oznacenim a propagaciou tovaru,
popisujucim jeho vlastnosti, ucel a akost.

*Odst.2: Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zarucnej dobe chyba, ma
zdkaznik pravo tuto chybu reklamovat.

*Odst.3: Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej priCina je pouzitie
nevhodného, alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie, alebo
nevhodna technoldgia, popripade nevhodné konstrukné rieSenie.

*Odst.4: Za chybu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla
v priebehu zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho
pouzivania, nedostato¢ného, alebo nevhodného oSetrovania, v désledku
prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku
akéhokol'vek poskodenia uzivatelom ¢i tretou osobou, alebo iného nespravneho
zasahu.

*Odst.5: Ak uplatni zdkaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného
tovaru riadnym sp6sobom, je veduci predajne, alebo nim povereny
zamestnanec povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch v
lehote do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa vSak nezapocitava doba,
potrebna k odbornému posudeniu chyby.

*Odst.6: Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar
kompletny a reklamacii nebrénia obecné zasady hygieny. Zdkaznik je povinny
predlozit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vsetkych necistét a hygienicky
nezdvadny. Spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.o. je opravnena odmietnut prevziat
k reklamac¢nému konaniu tovar, ktory nebude splfiovat vysSie uvedené zdsady
obecnej hygieny.

*Odst.7: Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavenda bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia. Veduci predajne, alebo nim
povereny pracovnik méze v odévodnenych pripadoch so zakaznikom dohodnut
lehotu dlhsiu.

*Odst.8: Zdkaznik je povinny po ukonceni reklamacného konania prevziat
predmet reklamacie. Ak tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisionalne
zlikvidovany.

Clanok Il

Miesto a spOsob uplatnenia reklamacie



*Odst.1: Zdkaznik méze uplatnit reklaméciu priamo v sidle spolocnosti.
Zakaznik uplatniuje reklamaciu osobne, popripade postou. Nakup
reklamovaného tovaru v sidle spoloc¢nosti Numero Uno SK, s.r.o. preukazuje
zakaznik najlepSie nakupnym dokladom. Bez predlozenia nakupného dokladu
zahaji spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.o. reklamacné konanie len pokial
zakaznik inym vierohodnym sp6sobom dolozi resp. preukaze, ze reklamovany
tovar zakupil v predajni Numero Uno SK, s.r.o.

*Odst.2: VedUci predajne, alebo nim povereny pracovnik je povinny vydat
zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za chyby uplatnil, o
spoOsobe rieSenia reklamacie, ako aj o prevedeni pripadnej opravy a o dobe jej
trvania.

*Odst.3: Akonahle zakaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby
tovaru, napriklad pravo na odstranenie chyby ¢i zlavu, je tymto prejavom
viazany a nemoze volbu uplatneného prava menit, pokial' sa nedohodne s
veducim predajne, alebo nim poverenym pracovnikom inak.

Clanok IV

Lehoty pre uplatnenie reklamacie

*Odst.1: Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zarucnej dobe.
Reklamdciu je nevyhnutne nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned, ako
sa chyba objavila, maximalne do Siestich mesiacov od zistenia chyby. Pripadné
omesSkanie pri pokracujicom pouzivani tovaru, méze zapricinit prehlbenie
chyby, znehodnotenie tovaru a méze byt dévodom odmietnutia reklamacie.
Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynudt odo dna prevzatia tovaru.
*Odst.2: Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked'
zdkaznik po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.o. je povinna vydat kupujucemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o prevedeni opravy a o dobe jej
trvania. Pokial je vysledkom reklamacného konania vymena reklamovaného
tovaru, zacne bezat zaru¢né doba znovu od prevzatia nového tovaru. Pri
vymene chybnej stcasti vztahuje sa nova zdru¢na doba na vymenenu sucast.
*Odst.3: Chyba, ktord sa prejavi do dvanastich mesiacov odo dna prevzatia
plnenia, sa povazuje za chybu, ktora bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje
povahe veci alebo ak spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.o. nepreukaze opak.
Clanok V

Odstranitelné chyby

*Odst.1: Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou
odstranit, bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

*Odst.2: V pripade vyskytu odstranitel'nej chyby ma zékaznik pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Spolo¢nost Numero Uno SK, s.r.o. je
povinnd chyby odstranit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30
kalendarnych dni odo dria uplatnenia reklaméacie.

*Odst.3: O prevedeni opravy rozhodne veduci predajne alebo nim povereny
pracovnik a vyznaci alebo dohodne termin vyzdvihnutia opravy zakaznikom,
pokial sa nedohodnu inak (odoslanie postou).

*Odst.4: Zdkaznik m6ze namiesto odstranenia chyby pozZadovat vymenu tovaru
(mozno vymenit za akykol'vek tovar), pokial tym spolo¢nosti Numero Uno SK,
s.r.o. nevzniknu neprimerané naklady vzhladom k cene tovaru, alebo
zavaznosti chyby.

*Odst.5: V pripade chyby odstranitelnej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru
(mozno vymenit za akykol'vek tovar) alebo na odstupenie od zmluvy pokial



0 reklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dna jej uplatnenia a nedoslo k
inej dohode

0 zakaznik nemo6ze pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave,
alebo pre vacsi polet odstranitelnych chyb tovar riadne pouzivat.

O opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora
bola v zarucnej dobe uz najmenej dvakrat odstranovana, opatovne vyskytne.
Vacsim poctom chyb trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia
sucCasne najmenej tri odstranitelné chyby.

Clanok VI

Neodstranitelné chyby

*Odst.1: Za neodstranitelnd chybu sa povazuje taka chyba, ktord nemozno
odstranit, alebo jej odstranenie nie je Ucelné s prihliadnutim ku vSetkym
rozhodnym okolnostiam.

*Odst.2: Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne
uzivany ako tovar bez chyby ma zakaznik pravo:

spozadovat vymenu tovaru za novy bezchybny (mozno vymenit za akykolvek
tovar)

«alebo odstupit od kdpnej zmluvy

*Odst.3: V pripade, Ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru ako tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) a zakaznik
neziada vymenu tovaru, ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
moze od zmluvy odstupit. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru
chyby, stupniu a spésobu opotrebovania vyrobku, dlzke jeho uzivania a k
moznostiam dalSieho pouzitia.

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona ¢.40/1964 Zb., v zneni
neskorsich predpisov (obcliansky zakonnik) a zakona ¢. 250/2007 Zb., o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

22. ZaverecCné ustanovenia

VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny kdpnou zmluvou obsahuje
medzindrodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi prd&vom Slovenskej
republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z vSeobecne
zdvaznych pravnych predpisov. Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujucemu
viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. VSetky prava k
webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, prindlezi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat
alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez slUhlasu predavajiuceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zdsahu
tretich os6b do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore
s jeho urc¢enim. Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat zZiadnu cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo
dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo
jeho cCasti Ci softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s
jeho uréenim ¢i ucelom. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je
archivovana predavajicim v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.
Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit i doplnat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uUcinnosti



predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost diiom 23.7.2018 Tieto
obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového
obchodu www.navrhnisi.sk v den odoslania objednavky kupujdcim, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
kedykol'vek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to bude vyzadovat
zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy. Tieto VOP sU vypracované
pre prevadzkovatela stranky www.navrhnisi.sk, pricom sU chranené v zmysle
zakona 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Bez suhlasu autora je zakdzané toto autorské dielo akymkol'vek sp6sobom
pouzit, a to najma, nie vSak vylu¢ne, kopirovat, zverejiiovat, menit, upravovat,
rozSirovat a inak zneuzivat.


http://navrhnisi.sk/
http://navrhnisi.sk/

	AKÉ SÚBORY COOKIE POUŽÍVAME?
	ODMIETNUTIE POUŽÍVANIA SÚBOROV COOKIE
	Kde uchovávame Vaše údaje?
	Prečo používame Vaše osobné údaje?
	Aké osobné údaje spracúvame?
	Kto má prístup k Vašim údajom?
	Komu Vaše údaje poskytujeme?
	Máte právo na prístup k informáciám
	Máte právo na vymazanie osobných údajov
	Máte právo namietať voči spracovaniu na základe oprávneného záujmu
	Máte právo namietať voči priamemu marketingu
	Máte právo na obmedzenie spracovania Vašich osobných údajov
	Máte právo odvolať súhlas so zasielaním obchodných oznámení
	Ako môžete uplatňovať svoje práva?
	Zodpovedná osoba
	Právo na podanie sťažnosti orgánu dohľadu

