Reklamacny poriadok

Pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho, ktorym je FOCESA, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

2. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamacii a spdsob vykonania zarucnych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb
ktoré predavajuci predal spotrebitefom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s
tymto reklamacnym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav
spotrebitelov.

3. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou su¢astou Obchodnych podmienok
predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim spotrebitefom
u predavajuceho:

Obchodné meno: FOCESA, s.r.o.

Zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava
vloZzka ¢: 24869/T oddiel sro

Sidlo: Trnovec nad Vahom 923, 925 71 Trnovec nad Vahom
ICO: 45 332 525

DIC: 2022946046

IC DPH: SK2022946046

email: info@navrhnisi.sk

tel.: +421 907 212 792

4. Kupujucim spotrebitefom je v zmysle § 2 pism. a) zak. €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane
spotrebitela) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

5. Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

6. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuté a uzatvorena vylu€ne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela najma vyuZzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

7. Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto
Reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami.
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8. Prevzatim tovaru u kupujuceho podnikatela je okamih jeho odovzdania

9.

predavajucemu, resp. prvému prepravcovi. Prevzatim tovaru u kupujuceho
spotrebitela je okamih prevzatia tovaru od predavajuceho resp. od prepravcu
spotrebitelom.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax €. 033/321 25 23

10.Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

11.a) Reklamacia v ramci zaru€nej doby

12.b) Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

1.
1.

Zaruka, zaruéné podmienky
Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢.
zak.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizSia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe (zaruka).

Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k
nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost' kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou
formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného
listu vydat doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné
meno alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah
zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a Udaje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespésobuje to
neplatnost’ zaruky.

. Zaru€nym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.

Zarucna doba zacCina plynut od prevzatia veci kupujucim.

Pri preberani tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna
skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade



jeho poskodenia odporu¢ame priamo na mieste spisat' s dopravcom (slovenskou
postou, kuriérom) zaznam o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy.

10.Kupuijuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s
kupnou zmluvou. Pokial kupujuci prevezme od prepravcu poskodenu zasielku, je
potrebné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

11.Kupujuci tovar mdze prevziat aj napriek evidentnému poskodeniu obalu

12.Za neposkodenu neotvorenu, original zasielku sa povazuje ta, ktora je prelepena
ochrannou paskou predavajuceho. Dopravca je povinny odovzdat tovar
predavajucemu po polozkach a na mieste spisat’ zapisnicu. Za takto vzniknutu
pripadnu Skodu je zodpovedny dopravca.

13.Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat’
dodaci list.

14.Neuplnu alebo poskodenu zasielku je potrebné bez zbytocného odkladu oznamit
mailom na info@navrhnisi.sk
15.Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

o mechanickym poskodenim tovaru,

o pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

o neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

o nadmernym zatazovanim alebo pouZzivanim v rozpore so vSeobecnymi
zasadami,

o prirodnymi Zivlami alebo vy§Sou mocou.
16.Zaruka sa nevztahuje najma na nasledovné poskodenie tovaru, ktorym je obuv:

17.a) deformacné, €i iné vzhladové a funkéné zmeny, ktoré maju svoj pévod v
opotrebeni vyrobku v priebehu zaruénej doby, pripadne su prirodzenou
vlastnostou pouZzitého materialu,

18.b) opotrebenie v ddsledku nespravneho vyberu obuvi, nedodrZzania zasad
uCelovosti a nespravnej udrzby resp. oSetrovania obuvi. (v zmysle navodu na
pouzitie),

19.c) mechanické opotrebovanie ( napr. deformacie podoSiev a zvrSku, deformacie
paticiek pri nazuvani bez obuvaku, pripadne bez rozSnurovania, pretrhnutie Ci
prerezanie materialu , vysuSanie obuvi na tepelnom zdroji atd’.),

20.d) vymenitelné Casti obuvi: ako napr. vymenitelny patnik, alebo Snurovadlo maju
prirodzene kratSiu Zivotnost’ ako sam vyrobok. Ich vymena patri k beznej udrzbe
vyrobku, ktoru vykonavaju doporucené strediska opravy obuvi na naklady
spotrebitela. (informaciu si Ziadajte od predavajuceho pri kupe vyrobku),
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21.e) vzhladové a funkéné zmeny tovaru a ich suc€asti majuce svoj pévod v
opotrebeni z pouzivania v priebehu zarucnej lehoty,

22.1) opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a pouzivania,
23.9) opotrebenie v désledku nedodrzania zasad ucelovosti, oSetrovania a udrzby

24.h) mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformacie paty v dosledku
obuvania bez obuvaku, bez rozSnurovania a roztvorenia zipsu obuvi, pretrhnutie
a prerezanie vrchného alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi),

25.1) znehodnotenie podSivok obuvi p6sobenim potu,

26.]) predratie podsSivok v pate pri noseni nezaviazanej obuvi alebo pri vybere
neumerne vacsej obuvi ako je velkost chodidla,

27.Kk) predratie podSivok v mieste prstovych a palcovych kibov vplyvom nespravne;
volby velkosti a obvodovej Sirky,

28.1) poskodenie tovaru vplyvom pésobenia olejov, nafty, benzinu a inych
agresivnych latok,

29.m) na obuyv, na ktorej boli v zaru¢nej dobe prevedené akékolvek opravy a upravy
nesuvisiace s beznou udrzbou alebo opotrebovanim obuvi,

30.n) premokanie flexiblovej obuvi jej pouzivanim vo vlhkom alebo mokrom
prostredi,

31.0) pustanie farby pri zvySenom poteni alebo previhnutie usriovej obuvi,

32.p) na nerovnomernu kresbu lica a €iastonu rozdielnost’ povrchu, ktora je pre
prirodnu usen prirodzena.

33. Ak je kupujucim spotrebitel, mbze uplatnit v ramci zaru¢nej doby vady na tovare
u predavajuceho v sulade s reklamaénymi podmienkami stanovenymi zakonom ¢€.
.40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov,
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a tymto reklamacnym
poriadkom.

lll. Reklamaéné podmienky
1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.
Kupujuci ma pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru po€as trvania zaru¢nej doby.

2. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.



3. Akide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

4. Reklamaciu je kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit’ elektronicky alebo pisomne
na adrese predavajuceho:

FOCESA s.r.o., Trnovec nad Vahom ¢. 923

925 71 Trnovec nad Vahom, Slovenska Republika

ICO: 45332525, DIC: 2022946046, IC DPH: SK2022946046

5. Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle na vysSie uvedenu adresu spolu s
chybnym tovarom vyplneny reklamacny formular, danovy doklad preukazujuci
kupu tovaru a doklad o doru€eni (dalej len ,pozadované doklady*).

6. Kupujuci uvedie v reklama&nom formulari nasledujuce udaje:
o identifikacia kupujuceho,
o Cislo elektronickej objednavky,

o popis tovaru, ktory si kupujuci Ziada vratit/vymenit' s uvedenim kédu, farby,
velkosti, mnozstva a ceny,

o nhazov a Cislo bankoveého uctu kupujuceho a kéd banky,
o datum a podpis kupujuceho.

7. Predavajuci odporuca kupujucemu poistit’ tovar, ktory je predmetom reklamacie.
Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa kupujuci az
do okamihu prevzatia tohto tovaru predavajucim.

8. Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si Zzela reklamovat, aj
pozadované doklady, vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na
doplnenie chybajucich udajov alebo prilozene chybajucich pozadovanych
dokladov.

9. Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat kupujuceho
a/alebo kupujuci nereaguje na e-mailovu vyzvu predavajuceho do 30 dni odo dria
prevzatia tovaru predavajucim a nedoruci chybajuce doklady alebo nedoplni
chybajuce udaje, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetného reklamacie a tovar bude vrateny na naklady kupujuceho spat
kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

10. Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je priloZeny tovar, ktory je predmetom
reklamacie, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetnej zalezitosti a ma sa za to, Ze kupujuci nema v umysle tovar
reklamovat.

11.Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.



12.Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit’ tak, aby sa prediSlo jeho
poskodeniu. PoSkodenie tovaru pri preprave méze mat za nasledok neuznanie
reklamacie. Tovar je potrebné zaslat bud formou balika alebo doporucene ako
list.

13.Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po ur€eni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

14.Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukonc¢enia
reklamacného konania sa do zaruénej doby nepocita. V pripade vymeny veci za
novu, zacina plynut nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

15. Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom poc€as prvych 12 mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia. Bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim.

16. Pri uplatneni reklamacie spotrebiteflom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju
predavajuc zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu mdze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie urenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia Ak spotrebitef
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, mdze
reklamaciu uplatnit znova. Po€as vykonavania odborného posudenia zaruéna
doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

17.Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi
ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak spotrebitel ma moznost' preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

18.Kupujuci ma pravo a uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli
vynaloZené skutoCne a ucelne.

19.Reklamacia sa nevztahuje na vady tovaru spésobené beznym pouzivanim tovaru
kupujucim.



20. Ak po doruceni tovaru zisti kupujuci nezrovnalosti medzi dodany tovarom a
fakturou, pripadne chyby tovaru, oznami to najneskér do 3 dni predavajucemu
prostrednictvom elektronickej posty na mail info@navrhnisi.sk alebo telefonicky
natel. +421 907 212 792.
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