VSeobecné obchodné podmienky
Tieto Obchodné podmienky sa riadia zakonmi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost FOCESA, s.r.o. Zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava,vliozka ¢: 24869/T oddiel sro Zo sidlom: Trnavec nad Vahom 923, 925 71
Trnavec nad Vahom, ICO: 45 332 525, DIC: 2022946046, IC DPH: SK2022946046
predava prostrednictvom svojej internetovej stranky www.navrhnisi.sk tovar
objednavatelovi (dalej len ,klient®) len podla nasledujucich VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej aj ako ,VOP®).

1. Objednavka, uzatvorenie zmluvy

1.1. Zobrazenie vyrobkov v online obchode nepredstavuje pravne zavaznu ponuku,
ale len nezavazny online katal6g a treba ho chapat ako vyzvu na predlozenie navrhu
zo strany klienta.

1.2. Klient si mézZe vybrat' zo sortimentu vyrobkov FOCESA, s.r.o0. a prostrednictvom
tlacidla ,vybrat “ ich méze zbierat v takzvanom nakupnom koSiku. Pri objednavke
musi klient oznamit' svoje meno, priezvisko, adresu bydliska a e-mailovu adresu.
Kliknutim na tlacidlo ,Odoslat objednavku® predklada klient zavazny navrh na kupu
tovaru nachadzajuceho sa v nakupnom koSiku. Tento navrh vSak méze byt
spracovany a vybaveny len vtedy, ak klient kliknutim na tla¢idlo ,VOP precitané a
akceptované® akceptuje tieto VSeobecné obchodné podmienky a tym sa im pre
pripad prijatia jeho navrhu podriaduje.

1.3. Prevzatie objednavky potvrdi FOCESA, s.r.o. klientovi bezodkladne
elektronickou spravou (e-mail), priCom v tejto sprave sa este raz uvedie objednavka
klienta. Potvrdenie prevzatia objednavky, ktoré obsahuje udaje objednavky, VOP
spolo¢nosti FOCESA, s.r.o. a dalSie informacie v zmysle § 10 ods. 1 slovenského
zakona €.108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom

predaji v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), este
nepredstavuje prijatie navrhu, ¢o sa v tomto potvrdeni aj vyslovne uvadza.

1.4. K uzavretiu kiipnej zmluvy dochadza tak, ze FOCESA, s.r.o. prijme navrh klienta
obstaranim vyskladnenia tovaru podfa objednavky klienta. O tom FOCESA, s.r.o..
zasle klientovi potvrdenie prostrednictvom e-mailu. Ak FOCESA, s.r.o. navrh klienta
neprijme, bude FOCESA, s.r.o. klienta o tejto skutoénosti bezodkladne informovat.

1.5. Faktura sa zasiela spravidla spolu s tovarom, pri platbe vopred sa faktura posiela
v potvrdzovacom emaile.

1.6. V pripade objednavok ziskanych prostrednictvom spoluprace s inymi
internetovymi strankami, tieto budu spracované rovnako ako objednavky z
internetovej stranky www.navrhnisi.sk a su pod zodpovednostou www.navrhnisi.sk
2. Dodanie, dostupnost’ tovaru

2.1. Dodanie tovaru uskuto¢ni dopravca, ktorého vyberie FOCESA, s.r.o. Dodanie
tovaru sa vykona len v ramci uzemia Slovenskej republiky, a to na klientom uvedenu
adresu na Slovensku.

2.2. Ak by klient v pripade dodania tovaru na nim uvedenu adresu nemohol dodany
tovar prevziat — napr. pretoZze nebude doma — musi bezodkladne kontaktovat
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dopravcu, ktory mu zanechal spravu. Ak by nebol dopravca zastihnutelny, méze
klient kontaktovat' aj priamo FOCESA, s.r.o.. V pripade, Ze klient neprevezme tovar
do Strnastich dni po prvom pokuse o jeho dodanie, vrati dopravca tovar FOCESA,
s.r.0. na naklady klienta.

2.3. Ak klientom vybrany vyrobok nie je trvalo mozné dodat, oznami FOCESA, s.r.o.
bezodkladne tuto skuto€nost klientovi. FOCESA, s.r.o. v tomto pripade upusti od
prijatia navrhu klienta. K uzavretiu zmluvy v tomto pripade nedéjde. Ak klient uz
uskutocnil platby, budd mu bezodkladne vratené. FOCESA, s.r.0. nezodpoveda za
pripadné Skody, ktoré klientovi vzniknu tym, ze vybrany vyrobok nie je mozné trvalo
dodat. Za pripadné skody, ktoré klientovi vzniknu v désledku omeskania s
oznamenim o trvalej nemoznosti dodania vybraného vyrobku, zodpoveda FOCESA,
s.r.o. len vtedy, ak toto omesSkanie bolo spésobené umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou.

2.4. Ak klientom v objednavke oznaceny vyrobok nie je len prechodne k dispozicii,
FOCESA, s.r.0. bezodkladne oznami tuto skutoCnost klientovi. Pri omeSkani dodania
tovaru o viac ako dva tyzdne je klient opravneny svoj navrh na kupu odvolat, ¢o vSak
musi urobit' do jedného tyZdra po oznameni o omeskani dodavky. V takom pripade
budu uz vykonané platby klienta bezodkladne vratené. Za pripadné skody, ktoré
klientovi vzniknu na zaklade oneskoreného oznamenia o omeskani dodavky,
zodpoveda FOCESA, s.r.o. len vtedy, ak bolo oneskorenie spdsobené umyselne
alebo hrubou nedbanlivostou. Ak dodacia doba od vyrobcu objednaného tovaru je
viac ako 14 dni, FOCESA, s.r.o. bezodkladne informuje klienta o tejto skuto€nosti. Ak
ani vyrobca nepozna termin dodania tovaru, FOCESA, s.r.o. méZe objednavku
jednostranne zrusit' a ak uz tovar bol zaplateny, vratit hodnotu tovaru, bez akejkolvek
pokuty.

2.5 Ak klientom vybrany a v objednavke uvedeny vyrobok nie je mozné dodat,
FOCESA, s.r.o. bezodkladne ponukne alternativne vyrobky.

3. Kuapna cena, naklady dodania

3.1. Kupna cena prislusného tovaru sa uréuje podla cennika FOCESA, s.r.o.,
aktualne platného v den objednavky, ktory je k nahliadnutiu na

stranke www.navrhnisi.sk. VSetky ceny su uvedené vratane DPH.

3.2. Za dorucenie sa uplatriuje poplatok vo vySke 3,89,- € za balik alebo podfla
platného cennika zverejneného na stranke www.navrhnisi.sk

4. Sposob platby

4.1. Kupna cena je splatna bezprostredne po doru€eni objednavky klienta
spolo¢nosti FOCESA, s.r.o.

4.2. Ak by zo strany FOCESA, s.r.o. nedo$lo k obstaraniu vyskladnenia tovaru
klientovi (pozri bod 1.4.), vrati FOCESA, s.r.o. bezodkladne klientovi pripadne uz
obdrzanu kupnu cenu.

4.3. Klient mdze platbu realizovat platobnou kartou, online platbou, dobierkou alebo
bankovym prevodom.
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4.3.1 Platobnou kartou: prijimame platobné karty typu: VISA, Mastercard 4.3.2
Bankovym prevodom na ucet €islo1080822006/1111, IBAN: SK39 1111 0000 0010
8082 2006 (UniCredit Bank Slovakia a.s.). Pre urychlenie expedicie tovaru a
identifikaciu platby uvadzaijte variabilny symbol.

4 4. Klient nie je opravneny zadrzat alebo zapocitat platby z titulu zabezpe€ovacich
narokov alebo inych vzajomnych narokov; to neplati, ak by také pravo mal zo zakona
ako spotrebitel v zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

4.5. Ak je klient v ome8kani s platbou, ma FOCESA, s.r.o. pravo — nezavisle od
uplatnenia vyhrady vlastnictva podfa bodu 6. — na zaplatenie urokov z omeSkania
podla § 517 ods. 2 slovenského Obcianskeho zakonnika.

5. Vyhrada vlastnictva

Az do uplného zaplatenia kupnej ceny zostava tovar vo vlastnictve FOCESA, s.r.o.
Ak je klient v omeskani so zaplatenim kupnej ceny dlhsie ako Strnast dni, ma
FOCESA, s.r.o. pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie tovaru.

6. Plnenie zmluvnych povinnosti zo strany FOCESA, s.r.0.
Zmluvné povinnosti FOCESA, s.r.o. su splnené v okamihu, ked klient obdrzi
objednany tovar

7. Informacia o prave odstupit’ od zmluvy podla § 12 Zakona o ochrane
spotrebitel'a

7.1. Ak je klient spotrebitefom, méze od zmluvy odstupit’ do Strnastich dni. Tato

lehota za€ina plynut odo dna, ked klient obdrzi tovar. Pre zachovanie lehoty na

odstupenie od zmluvy postacuje v€asné odoslanie vyhlasenia o odstupeni od zmluvy

listom alebo e-mailom na jednu z nasledujucich adries:

FOCESA s.r.o0., Trnovec nad Vahom ¢. 923

925 71 Trnovec nad Vahom, Slovenska Republika

ICO: 45332525, DIC: 2022946046, IC DPH: SK2022946046

POSTOVA ADRESA:

FOCESA s.r.0., Skolska 2330/1A

927 01 Sala, Slovenska Republika

Email: info@navrhnisi.sk

7.2.V pripade ucinného odstupenia od zmluvy musia byt obojstranne poskytnuté
plnenia vratené. FOCESA, s.r.o.. vrati klientovi platby, ktoré klient uz uhradil a
nahradi klientovi nutné a ucelné naklady, ktoré vynaloZil v suvislosti s objednanim
tovaru. Klient musi FOCESA, s.r.o. vratit obdrzany tovar a ak tento tovar uz pouzival,
musi zaplatit primeranu nahradu za jeho pouzivanie vratane nahrady Skody za jeho
pripadné znehodnotenie. Vratenie tovaru sa uskutoéni tak, ze si ho FOCESA, s.r.o..
vyzdvihne. Naklady na vratenie tovaru znasa klient ako spotrebitel len v tom pripade,
ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym pozZiadavkam a nebol vadny, pricom plati
za dohodnuté, Ze tieto naklady predstavuju 3,89,- € Pre dohodnutie terminu
vyzdvihnutia tovaru musi klient kontaktovat FOCESA, s.r.o0.. na telefonnom Cisle:

0907 212 792 alebo emailom: info@navrhnisi.sk



mailto:info@navrhnisi.sk
tel:+421907212792
mailto:info@navrhnisi.sk

7.3. Plnenia vyplyvajuce z odstupenia od zmluvy musia byt vratené do patnastich
dni. Tato lehota klientovi zaCina plynut odoslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy
resp. odoslanim tovaru, ak sa to povazuje za konkludentné odstupenie od zmluvy;
FOCESA, s.r.0. zaCina tato lehota plynut prijatim tovaru.

8. Zaruka

8.1. Ak ma dodany tovar vady, je klient v ramci zakonnych ustanoveni (§ 622 a nasl.
slovenského Obcianskeho zakonnika) opravneny pozadovat opravu, vymenu veci,
primerané znizenie ceny, alebo odstupit od zmluvy. Ak klient nie je spotrebiteflom v
zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela, ma FOCESA, s.r.o. pravo urcit sposob,
akym sa zaruka vykona. Ak klient nie je spotrebitefom v zmysle § 1 Zakona o
ochrane spotrebitela, je povinny si uplatnit naroky zo zaruky FOCESA, s.r.o. do
jedného mesiaca po zisteni vady tovaru, inak je akakolvek zodpovednost FOCESA,
s.r.o. za vady vylucena. Pre klientov, ktori nie su spotrebitefmi v zmysle § 1 Zakona o
ochrane spotrebitela dalej plati, ze reklamacie, podla ktorych tovar nebol dodany
uplne alebo riadne, musia byt uplatnené do siedmych dni po prevzati tovaru, inak sa
tovar povazuje za tovar dodany bez vad.

8.2. S klientmi, ktori nie su spotrebitelmi v zmysle § 1 Zakona o ochrane spotrebitela,
je dohodnuta jednoro¢na zarucna doba. Pre klientov, ktori su spotrebitelmi v zmysle
§ 1 Zakona o ochrane spotrebitela, plati zaru¢na doba dva roky. Zaru¢na doba
zacina plynut hned po obdrzani tovaru klientom.

8.3. Vyhlasenia k zaruke alebo v ramci zaruky zavazuju FOCESA, s.r.o. len vtedy, ak
ich urobia zamestnanci FOCESA, s.r.o. Vyhlasenia subdodavatelov nezavazuju
FOCESA, s.r.o.

9. Zodpovednost' za Skodu
9.1. FOCESA, s.r.0. zodpoveda v ramci zakonnych ustanoveni za S$kody, ktoré sa
zakladaju na konani FOCESA, s.r.o., jej zakonnych zastupcov alebo pomocnikov

9.2. Klient je sdm zodpovedny za to, Ze objednany tovar je technicky vyhovujuci a z
pravneho hladiska pripustné pre nim sledovany ucel pouzitia. Hoci sa FOCESA,
S.r.o. snazi na stranke www.navrhnisi.sk prijat opatrenia na zabranenie chybam pri
objednavani.

9.3. FOCESA, s.r.o. nemdze zabezpecovat datovu komunikaciu prostrednictvom
internetu na zaklade su¢asného stavu techniky bezchybne a/alebo kedykolvek
disponibilne. FOCESA, s.r.o. preto nezodpoveda za stalu ani nepretrzitu disponibilitu
svojho online systému obchodu.

9.4. Ustanovenia zakona o zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom
zostavaju nedotknuté.

10.Znasanie nebezpecenstva
Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na klienta odoslanim tovaru klientovi.
Klient preto znasa riziko zaslania.

11.0chrana udajov
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Je potrebné, aby FOCESA, s.r.o, v ramci uzatvarania zmluv ziskavala udaje o
klientovi. Klient preto vyhlasuje, ze suhlasi s tym, aby boli predovsetkym jeho meno,
priezvisko, adresa bydliska a jeho e-mailova adresa (zakladné udaje vztahujuce sa
na osobu) ziskavané, spracovavané a vyuzivané v zmysle zakona o ochrane
osobnych udajov, pokial je to potrebné na zaloZenie, obsahové spracovanie alebo
zmenu zmluvného vztahu. Tieto udaje su chranené pred pristupom tretich oséb,
nebudu tretim osobam postupené a nie su pristupné cez internet.

12.0znamenia klientovi

Oznamenia klientovi su zasielané na e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri objednavke.
Ak by klient nemohol z akychkolvek dévodov prijimat e-maily odoslané spolo¢nostou
FOCESA, s.r.o. bez toho, aby FOCESA, s.r.o., dostala hlasenie chyby, takyto stav
ide na tarchu klienta.

13.Pouzitelné pravo

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky pravne vztahy medzi klientom a
FOCESA, s.r.o0., podliehaju slovenskému pravu s vylu¢enim Dohovoru OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru.

14.Prislusnost’ sudu

Pre vSetky spory, priamo alebo nepriamo vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi
klientom a FOCESA, s.r.o. plati prisluSnost vSeobecného sudu podla slovenského
obcianskeho procesného prava.

15.Salvatorska klauzula

Ak by niektoré z ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bolo
neucinné alebo by sa neucinnym stalo, uc¢innost’ ostatnych ustanoveni tym zostava
nedotknuta. Neucinné ustanovenie nahradia zmluvné strany po vzajomnej dohode
pravne ucinnym ustanovenim, ktoré sa svojim ekonomickym vyznamom a u¢elom ¢o
najviac priblizuje neucinnému ustanoveniu. Tato uprava plati rovnako v pripade
chybajucich uprav.

16.0chrana osobnych dat

16.1 Spolo¢nost FOCESA, s.r.o. sa v plnej miere riadi zakonom ¢&. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v informacnych systémoch. Nasa spolo¢nost reSpektuje
Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut’ hodnotné sluzby, potrebujeme v8ak
poznat niektoré vase osobné data. Tieto data chranime pred zneuZzitim a zaru€ujeme
Vam, Ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a udaje o
vasich nakupoch.

16.2 PouZzivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazdovanim a
pouzivanim informacii o Vas a vaSich nakupoch za vysSie stanovenych podmienok.
Registraciou zakaznika, Ziadatela o novinky (tzv. newsletter), u€astnika ankety a
dalSich inych foriem registracie automaticky suhlasite, ze mozete byt informovany o
novinkach v nasom internetovom obchode e-mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej
nebudete Zelat tieto informacie, mate moznost kedykolvek ich zasielanie ukongit
podfla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.



16.3 Nas internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v
pripade napadnutia serveru neznamym pachatefom (heckerom). Iba v takom pripade
neplatia vySSie uvedené pravidla manipulacie s datami.

17.0sobné udaje Cookies

17.1 U&elom spracovania osobnych tdajov je: Spracovanie objednavky pre predaj a
zasielanie obchodnych ponuk prevadzkovatela eshopu. Doba spracovania osobnych
udajov je: Po dobu trvania zmluvy a nasledne eSte jeden rok od jej ukonc€enia.

17.2 Osobné udaje mdzu byt poskytnuté nasledujucim tretim stranam: Osobné udaje
nebudu poskytnuté tretim stranam. Poskytovatel osobnych udajov prehlasuje, Ze bol
prevadzkovatefom eshopu riadne pouceny o spracovani a ochrane osobnych
udajov*, Ze vySSie uvedené osobné udaje su presné a pravdivé a su
prevadzkovatelovi eshopu poskytnuté dobrovolne. *Poucenie Poskytovatela
osobnych udajov Prevadzkovatel eshopu tymto v sulade s ustanovenim ¢l. 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016,
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Nariadenia®)
informuje, Ze: « osobné udaje Poskytovatela osobnych udajov budu spracované na
zaklade jeho slobodného suhlasu, a to za vysSie uvedenych podmienok, « dévodom
poskytnutia osobnych udajov Poskytovatela osobnych udajov je zasielanie
obchodnych ponuk Prevadzkovatela eshopu, ¢o by bez poskytnutia tychto udajov
nebolo mozné, ¢ pri spracovani osobnych udajov Poskytovatela osobnych udajov
nebude dochadzat’ k automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu / méze dojst
k automatizovanému rozhodnutiu o zamietnuti ziadosti o zamestnanie, ak bude
poskytovatel osobnych udajov evidovany ako neuspesny uchadzac, -
Prevadzkovatel eshopu nemenoval Ziadneho poverenca pre ochranu osobnych
udajov, nepoveril spracovanim osobnych udajov Ziadneho spracovatela ani neurcil
zastupcu pre plnenie povinnosti v zmysle Nariadenia, « Prevadzkovatel eshopu nema
v umysle predat’ osobné udaje Poskytovatela osobnych udajov do tretej krajiny,
medzinarodnym organizaciam alebo inym ako vysSie uvedenym tretim stranam, ¢
Poskytovatel osobnych udajov ma pravo kedykolvek odvolat’ svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov, pravo pozadovat od prevadzkovatela eshopu pristup
ku svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie
spracovania a ma pravo vzniest namietku proti spracovaniu, ma pravo na
prenositelnost tychto udajov k inému spravcovi, ako aj ma pravo podat staznost na
Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak ma podozrenie, Ze prevadzkovatel eshopu
postupuje pri spracovani osobnych udajov v rozpore s nariadenim.

18.GDPR

ochrana osobnych udajov spolo¢nost’ Spolo¢nost FOCESA, s.r.0. sama od seba a
bez dalSieho dba na ochranu osobnych dat, ctime sukromie 0osdb a vSetky
poskytnuté osobné udaje spracovavame s nalezitou starostlivostou a uctou. Odo dna
25. 5. 2018 vsak vstupuje do uginnosti Nariadenie (EU) (2016/679 GDPR), ktoré sa
zaobera spracovanim osobnych udajov fyzickych oséb a nastavuje pravidla pre ich
spracovanie. Aby sme urobili litere Nariadenia zadost, sme povinni vas informovat o
vasich pravach z hladiska ochrany osobnych udajov a tiez o uc€ele spracovania
poskytnutych osobnych dajov. Aké teda mate podla Nariadenia (EU) prava? Pravo
na vymaz (zabudnutie) — vase osobné udaje budu vymazané s vynimkou udajov
nevyhnutnych pre plnenie pravnej povinnosti, udajov nevyhnutnych pre obhajobu
pravnych narokov &i udajov nevyhnutnych pre ochranu verejnych zaujmov. Pravo na



pristup (zoznamenie sa s udajmi, ktoré o vas mame) — pokial o to poZiadate, méze
vam byt poskytnuty pristup k osobnym udajom, ktoré o vas spracovavame. Bude
vam poskytnuta kopia vSetkych osobnych udajov, ktoré o vas vedieme, s vynimkou
nasho dusevného vlastnictva alebo nasho obchodného tajomstva a dalej pripadov,
ked by mohlo déjst’ k odovzdaniu osobnych udajov inych oséb. Pravo vzniest
namietku proti spracovaniu osobnych udajov — mézete kedykolvek vzniest namietku,
ktora bude prerokovana zodpovedajucim spésobom tak, aby nedoslo k posSkodeniu
vasich zaujmov. Pravo na prenesenie osobnych udajov — pokial ste nam poskytli
svoje osobné udaje na zaklade zmluvy alebo suhlasu, budu vam vaSe osobné udaje
vyexportované v Strukturovanom, bezne pouzivanom elektronickom formate tak, aby
ste si ich mohli preniest k tretej strane. Pravo Ziadat' fudské preskumanie v pripade
automatizovaného rozhodovania — ak mate pochybnost’ o spravnosti
automatizovaného rozhodovania na zaklade vami poskytnutych osobnych udajov,
zaistime vykonanie rozhodnutia opravnenou rolou. Pravo aktualizovat svoje osobné
udaje tak, aby vam ich neaktualna verzia nespésobila ujmu — zaistime aktualizaciu
vasich osobnych udajov na zaklade vasho podnetu. Pristup k vasim osobnym
udajom ma obmedzeny okruh zamestnancov viazanych micanlivostou, ktorych
pristup je regulovany jednak technickymi a jednak administrativnymi opatreniami.
VaSe osobné udaje nie su a nebudu odovzdavané tretej strane (okrem zakonnych
doévodov) a su v naSich systémoch a procesoch chranené ako data s klasifikaciou
déverné, tzn. su implementované dalSie technické a administrativne opatrenie pre
ich zabezpecenie. Osobné udaje, ktoré budu spracované: « meno a priezvisko, °
postova adresa, * fakturacna adresa, *« emailova adresa, ¢ telefonicky kontakt,  IP
adresa, * Cookies. Poskytovatel osobnych udajov prehlasuje, Ze bol
prevadzkovatelom eshopu riadne pouéeny o spracovani a ochrane osobnych
udajov*, Ze vysSie uvedené osobné udaje su presné a pravdivé a su
prevadzkovatelovi eshopu poskytnuté dobrovolne. *Poucenie Poskytovatela
osobnych udajov

Prevadzkovatel eshopu tymto v sulade s ustanovenim ¢l. 13 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dra 27. aprila 2016, vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Nariadenia®) informuje, Ze: ¢
osobné udaje Poskytovatela osobnych udajov budu spracované na zaklade jeho
slobodného suhlasu, a to za vy$Sie uvedenych podmienok, « dévodom poskytnutia
osobnych udajov Poskytovatela osobnych udajov je zasielanie obchodnych ponuk
Prevadzkovatela eshopu, ¢o by bez poskytnutia tychto udajov nebolo mozné, « pri
spracovani osobnych udajov Poskytovatela osobnych udajov nebude dochadzat' k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu / méze déjst k automatizovanému
rozhodnutiu o zamietnuti Ziadosti o zamestnanie, ak bude poskytovatel osobnych
udajov evidovany ako neuspesny uchadzac, « Prevadzkovatel eshopu nemenoval
Ziadneho poverenca pre ochranu osobnych udajov, nepoveril spracovanim osobnych
udajov ziadneho spracovatela ani neurcil zastupcu pre plnenie povinnosti v zmysle
Nariadenia, ¢ Prevadzkovatel eshopu nema v umysle predat osobné udaje
Poskytovatela osobnych udajov do tretej krajiny, medzinarodnym organizaciam alebo
inym ako vysSie uvedenym tretim stranam, « Poskytovatel osobnych udajov ma
pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, pravo
pozadovat' od prevadzkovatela eshopu pristup ku svojim osobnym udajom, ich
opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania a ma pravo vzniest
namietku proti spracovaniu, ma pravo na prenositelnost tychto udajov k inému
spravcovi, ako aj ma pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov,



ak ma podozrenie, ze prevadzkovatel eshopu postupuje pri spracovani osobnych
udajov v rozpore s nariadenim.

19. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o
napravu (e-mailom na info@navrhnisi.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel podat
spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je
mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebitel
moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie
sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
ARS méze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

20.Reklamacie

Pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho, ktorym je FOCESA, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

2. Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri
rieSeni reklamacii a spdsob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb
ktoré predavajuci predal spotrebitefom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s
tymto reklamacnym poriadkom, za dodrZania zakonnych ustanoveni a prav
spotrebitelov.

3. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou su¢astou Obchodnych podmienok
predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim spotrebitefom
u predavajuceho:

Obchodné meno: FOCESA, s.r.o.
Zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava
vlozka ¢&: 24869/T oddiel sro

Sidlo: Trnovec nad Vahom 923, 925 71 Trnovec nad Vahom
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ICO: 45 332 525

DIC: 2022946046

IC DPH: SK2022946046

email: info@navrhnisi.sk

tel.:

6.

+421 907 212 792

Kupujucim spotrebitelom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane
spotrebitela) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo
povolania.

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom
dohodnuta a uzatvorena vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s tymto
Reklamacnym poriadkom a obchodnymi podmienkami.

Prevzatim tovaru u kupujuceho podnikatela je okamih jeho odovzdania
predavajucemu, resp. prvému prepravcovi. Prevzatim tovaru u kupujuceho
spotrebitela je okamih prevzatia tovaru od predavajuceho resp. od prepravcu
spotrebitelom.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. . 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax €. 033/321 25 23

1.

2.

3.

Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:
a) Reklamacia v ramci zaru¢nej doby

b) Reklamacia v mnozZstve, druhu, ceny a pod.
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. Zaruka, zaruéné podmienky

. Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢.
zak.

. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizSia cena.

. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k
nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucna doba pred
uplynutim tejto lehoty.

. Na ziadost' kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou
formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného
listu vydat’ doklad o kupe.

. Zaru€ny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné
meno alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah
zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a daje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zaruc¢ny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to
neplatnost’ zaruky.

. Zaru€nym listom je doklad o kupe — faktura, ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.
. Zarucna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.

. Pri preberani tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna
skontrolovat, i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade
jeho poskodenia odporu¢ame priamo na mieste spisat s dopravcom (slovenskou
postou, kuriérom) zaznam o zistenych vadach spdsobenych pocas prepravy.

10.Kupuijuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s

kupnou zmluvou. Pokial kupujuci prevezme od prepravcu poSkodenu zasielku, je
potrebné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

11.Kupujuci tovar moze prevziat aj napriek evidentnému poskodeniu obalu

12.Za neposkodenu neotvorenu, original zasielku sa povazuje ta, ktora je prelepena

ochrannou paskou predavajuceho. Dopravca je povinny odovzdat’ tovar
predavajucemu po polozkach a na mieste spisat’ zapisnicu. Za takto vzniknutu
pripadnu Skodu je zodpovedny dopravca.

13.Pri prevzati tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna podpisat

dodaci list.



14.Neuplnu alebo poskodenu zasielku je potrebné bez zbytoéného odkladu oznamit
mailom na info@navrhnisi.sk
15.Zaruka sa nevztahuje na posSkodenia vzniknuté:

e mechanickym poskodenim tovaru,

e pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi
zasadami,

e prirodnymi Zivlami alebo vySSou mocou.
1. Zaruka sa nevztahuje najma na nasledovné poskodenie tovaru, ktorym je obuv:

2. a) deformacné, Ci iné vzhladové a funk&né zmeny, ktoré maju svoj pévod v
opotrebeni vyrobku v priebehu zaruénej doby, pripadne su prirodzenou
vlastnost'ou pouzitého materialu,

3. b) opotrebenie v désledku nespravneho vyberu obuvi, nedodrzania zasad
ucelovosti a nespravnej udrzby resp. oSetrovania obuvi. (v zmysle navodu na
pouZitie),

4. c) mechanické opotrebovanie ( napr. deformacie podosSiev a zvrsku, deformacie
paticiek pri nazuvani bez obuvaku, pripadne bez roz8nurovania, pretrhnutie Ci
prerezanie materialu , vysusanie obuvi na tepelnom zdroji atd'.),

5. d) vymenitelné Casti obuvi: ako napr. vymenitelny patnik, alebo $nurovadlo maiju
prirodzene kratSiu Zivotnost’ ako sam vyrobok. Ich vymena patri k beznej udrzbe

vyrobku, ktoru vykonavaju doporucené strediska opravy obuvi na naklady
spotrebitela. (informaciu si ziadajte od predavajuceho pri kipe vyrobku),

6. e) vzhladové a funkéné zmeny tovaru a ich suc€asti majuce svoj pévod v
opotrebeni z pouzivania v priebehu zarucnej lehoty,

7. f) opotrebenie vplyvom nespravneho vyberu a pouzivania,
8. g) opotrebenie v désledku nedodrzania zasad ucelovosti, oSetrovania a udrzby

9. h) mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformacie paty v désledku
obuvania bez obuvaku, bez rozSnurovania a roztvorenia zipsu obuvi, pretrhnutie
a prerezanie vrchného alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi),

10.i) znehodnotenie podSivok obuvi pésobenim potu,

11.)) predratie podSivok v pate pri noseni nezaviazanej obuvi alebo pri vybere
neumerne vacsej obuvi ako je velkost chodidla,
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12.k) predratie podsivok v mieste prstovych a palcovych kibov vplyvom nespravne;
volby velkosti a obvodovej Sirky,

13.1) poskodenie tovaru vplyvom p&sobenia olejov, nafty, benzinu a inych
agresivnych latok,

14.m) na obuv, na ktorej boli v zaru€nej dobe prevedené akékolvek opravy a upravy
nesuvisiace s beznou udrzbou alebo opotrebovanim obuvi,

15.n) premokanie flexiblovej obuvi jej pouzivanim vo vlhkom alebo mokrom
prostredi,

16.0) pustanie farby pri zvySenom poteni alebo prevlhnutie usfovej obuvi,

17.p) na nerovnomernu kresbu lica a Ciasto¢nu rozdielnost povrchu, ktora je pre
prirodnu usen prirodzena.

18. Ak je kupujucim spotrebitel, méze uplatnit v ramci zaru€nej doby vady na tovare
u predavajuceho v sulade s reklamaénymi podmienkami stanovenymi zakonom ¢€.
.40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov,
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a tymto reklamacnym
poriadkom.

lll. Reklamaéné podmienky

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.
Kupujuci ma pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru po€as trvania zaru¢nej doby.

2. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

3. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

4. Reklamaciu je kupujuci spotrebitel opravneny uplatnit’ elektronicky alebo pisomne
na adrese predavajuceho:



FOCESA s.r.o0., Trnovec nad Vahom €. 923

925 71 Trnovec nad Vahom, Slovenska Republika

ICO: 45332525, DIC: 2022946046, IC DPH: SK2022946046

1. Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle na vySSie uvedenu adresu spolu s
chybnym tovarom vyplneny reklamacény formular, danovy doklad preukazujuci
kupu tovaru a doklad o doru€eni (dalej len ,pozadované doklady*).

2. Kupujuci uvedie v reklamaénom formulari nasledujuce udaje:
o identifikacia kupujuceho,
« Cislo elektronickej objednavky,

e popis tovaru, ktory si kupujuci ziada vratit/vymenit s uvedenim kodu, farby,
velkosti, mnozstva a ceny,

e nazov a Cislo bankového uctu kupujuceho a kod banky,
e datum a podpis kupujuceho.

1. Predavajuci odporuca kupujucemu poistit' tovar, ktory je predmetom reklamacie.
Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa kupujuci az
do okamihu prevzatia tohto tovaru predavajucim.

2. Pokial kupujuci nedoruci spolu s tovarom, ktory si Zela reklamovat, aj
pozadované doklady, vyzve ho predavajuci telefonicky, pripadne e-mailom na
doplnenie chybajucich udajov alebo prilozene chybajucich pozadovanych
dokladov.

3. Ak sa predavajucemu nepodari opakovane telefonicky kontaktovat kupujuceho
a/alebo kupujuci nereaguje na e-mailovu vyzvu predavajuceho do 30 dni odo dria
prevzatia tovaru predavajucim a nedoruci chybajuce doklady alebo nedoplni
chybajuce udaje, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetného reklamacie a tovar bude vrateny na naklady kupujuceho spat
kupujucemu na adresu uvedenu v objednavke.

4. Ak spolu s poZzadovanymi dokladmi nie je priloZzeny tovar, ktory je predmetom
reklamacie, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetnej zalezitosti a ma sa za to, Ze kupujuci nema v umysle tovar
reklamovat.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

6. Pri spatnom zasielani je tovar potrebné zabalit' tak, aby sa predislo jeho
poskodeniu. PoSkodenie tovaru pri preprave méze mat' za nasledok neuznanie
reklamacie. Tovar je potrebné zaslat bud formou balika alebo doporu¢ene ako
list.

7. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.



Po ur€eni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

8. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia
reklamacného konania sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za
novu, zacina plynut nova zaru¢na doba od jej prevzatia.

9. Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia. Bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim.

10.Pri uplatneni reklamacie spotrebitefom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju
predavajuc zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia Ak spotrebitef
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, mdze
reklamaciu uplatnit znova. Po€as vykonavania odborného posudenia zaruéna
doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

11.Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitelovi
ihned. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

12.Kupujuci ma pravo a uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli
vynaloZzené skutoCne a ucelne.

13.Reklamacia sa nevztahuje na vady tovaru spésobené beznym pouzivanim tovaru
kupujucim.

14. Ak po doruceni tovaru zisti kupujuci nezrovnalosti medzi dodany tovarom a
fakturou, pripadne chyby tovaru, oznami to najneskér do 3 dni predavajucemu
prostrednictvom elektronickej posty na mail info@navrhnisi.sk alebo telefonicky
na tel. +421 907 212 792.

21.Ako reklamovat’

Ako postupovat’ pri reklamacii alebo ak chcete vymenit’ tovar alebo chcete
naspat’ vase peniaze:

1. Tovar dosiel poskodeny.


mailto:info@navrhnisi.sk
tel:+421907212792

V tomto pripade zaslite tovar spat na nasu adresu a bude Vam vymeneny. V
pripade, ze danu vec uz nebudeme mat ponukneme Vam iné obleCenie alebo
vratenie pefiazi. Na tovare musi byt upevnena visacka, tak ako Vam bola dorucena s
tovarom.

Tovar je pri doprave bezpecne zabaleny. Pri preberani tovaru odporu¢ame
skontrolovat stav obalu a v pripade poskodenia obalu, skontrolujte tovar. Ak zistite
mechanické poskodenie tovaru, tovar odporu¢ame nepreberat, Ak zistite
mechanické poskodenie zapriCinené prepravou az po rozbaleni tovaru, pripadne pri
prvom pouZiti (do 3 dni od doruc€enia), odporu¢ame Vam okamzite nam tuto
skutoCnost’ nahlaste.

2. Vratenie alebo vymena tovaru do 14 dni.
VRATENIE TOVARU

Mili zakaznici, ak Vam tovar nesedi alebo sa Vam nepaci, mdzete nam ho do 14 dni
od dorucenia k Vam, nepouzity vratit spat.

Ak budete chciet vec vymenime za inu velkost alebo za iny tovar, alebo Vam vratime
peniaze spat na Vas ucet alebo postovou poukazkou.

V zmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaiji (zakon &€. 108/2000 Z. z.) mate pravo od takto uzavretej zmluvy
odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.

POSTUP:

1. Tovar nam prosim zaslite najneskor do 14 dni od dorucenia.

2. Prilozte list o odstupeni od kupy tovaru, kde uvediete: Vase meno, adresu a
telefonne Cislo, Vas podpis

3. v pripade, Ze pozadujete vratit peniaze na ucet, tak uvedte Cislo uctu, v pripade,
Ze si prajete vratit peniaze formou postovej poukazky, uvedte nam danu
skutocnost’ do prilozeného listu,

4. Spat s tovarom nam zaslite aj original doklad o kupe.

5. Tovar zasielajte v obale / v krabici /, tak aby sa pri doru¢eni neposkodil alebo
nezaspinil.

6. Adresa pre dorucenie :

FOCESA s.r.0., Skolska 2330/1A
927 01 Sala, Slovenska Republika
UPOZORNENIE:

Nikdy nam nezasielajte tovar spat na dobierku. V takomto pripade zasielka nebude z
nasej strany prevzata a vrati sa Vam spat na Vasu adresu.



Podfla spominaného zakona sme vam povinni vratit sumu zaplatenu za tovar
najneskor v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy, avSak bezne vybavujeme
vratenie platieb v dobe kratSej ako 14 dni prevodom na vas bankovy ucet.

VYMENA TOVARU:

Ak Vam tovar nesedi a chceli by ste ho vymenit za inu velkost, popripade iny tovar,
mozete nam ho do 14 dni od doruCenia k Vam, v pédvodnom obale a nepouzity zaslat
spat’ na vymenu.

POSTUP:

1. Tovar nam prosim zaslite najneskor do 14 dni od dorucenia.

2. Prilozte list, kde uvediete: Vase meno, adresu a telefénne Cislo, nazov produktu,
ktory zasielate na vymenu a taktieZ nazov, kod produktu, velkost popripade farbu
produktu, za ktory chcete tovar vymenit, Cislo faktury, Vas podpis a datum.

3. Spat s tovarom nam zaslite aj kopiu dokladu o kupe.

4. Tovar zasielajte v obale /v krabici, alebo inom baleni/, tak aby sa pri doru€eni
neposkodil alebo nezaspinil.

5. Adresa pre dorucenie :

FOCESA s.r.0., Skolska 2330/1A

927 01 Sala, Slovenska Republika

POZOR: Nikdy nam nezasielajte tovar spat na dobierku. V takomto pripade zasielka
nebude z nasej strany prevzata a vrati sa Vam spat na Vasu adresu.

Po preskumani neporusenosti tovaru bude uskuto¢nena vymena tovaru. Vymeneny
tovar Vam bude zaslany v ¢o najkratSsom mozZnom termine na Vasu adresu za cenu
postovného pre SR vo vyske 3,49 €.

Je nutné dodrzat hore uvedené zakladné podmienky.

3. Uplatnenie reklamacie

Ak zistite chybu vyrobku, na ktoru sa vztahuje reklamacia poCas zaru¢nej doby,
napiste nam na e-mailovu adresu info@navrhnisi.sk a pockajte na pokyny ako
postupovat. V pripade pokynov s doru€enim na nasSu adresu je potrebné, aby ste
tovar dorucili vratane faktury na nasu adresu. Dorucit tovar k nam mozete
prostrednictvom Slovenskej poSty doporucene. Neposielajte tovar na dobierku.
Reklamacie posielajte postou na adresu :

FOCESA s.r.o., Skolska 2330/1A
927 01 Sala, Slovenska Republika
e Do zasielky nam prosim uvedte priCinu reklamacie .

o PriloZte képiu faktury alebo prijmovy pokl. doklad
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Dalej mozte prilozit presnu definiciu vady, poskodenia.

V pripade, zZe reklamaciu uzname, uvedte aj spdsob vratenia penazi (na Vas ucet
alebo postovou poukazkou), kde peniaze vratime, pripadne nas upozornite, ze
mate zaujem o ten isty tovar /v pripade, ze bude eSte dostupny/

Poprosime udavat aj vase Cislo telefonu, email, aby sme mohli reklamaciu
expresne vybavit a podat’ vam o nej informacie

Zakaznik je vzdy informovany max. do 7 pracovnych dni, od dodania reklamacie
/ emailom, telefonicky /

Pri tovare, ktory je potrebné zaslat' na opravu vyrobcovi si vyhradzujeme pravo
prediZit dobu na vybavenie reklamacie o dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave do
30dni.

Reklamovat' je mozné len tovar zakupeny a zaplateny na www.navrhnisi.sk
Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim
tovaru, v désledku bezného opotrebenia veci, vyuzivanim tovaru v nevhodnych
podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do tovaru inou nez opravnenou osobou.

Dolezité informacie, ktoré by ste mali vediet’ pri uplatiovani reklamacie

Na tovar predany odo dna 01. 04. 2004 plati zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov.

Zarucné doby zacCinaju plynut’ od prevzatia veci kupujucim. Zaruka sa nevztahuje
na vadu, kvéli ktorej bola dojednana niZSia cena.

Ak pri reklamacii déjde k vymene tovaru, zaru¢na doba zacina plynut znova od
prevzatia novej veci. To isté plati.

Ak ide o vady, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytoéného
odkladu do 6 mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia urCenej zarucne;j
doby. Po uplynuti zaruénej doby pravo na reklamaciu zanikne.

Spotrebitel ma pravo, aby bola jeho reklamacia vybavena najneskér do 30 dni
odo dna nasledujuceho po dni prevzatia veci predavajucim. V pripade, ze
predavajuci tuto zakonnu lehotu nedodrzi, ma spotrebitel pravo rozhodnut’ sa, Ci
bude pozadovat vymenu tovaru alebo vratenie penazi (§ 623 OZ).

Pri odstranitelnej vade ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. O spOsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady (opravy) vymenit vadnu vec
za bezvadnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

Pri vyskyte neodstranitelnej vady, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany
ucel, ma spotrebitel pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy
(vratenie penazi). Zalezi len na kupujucom, €i si uplatni pravo na vymenu alebo
vratenie penazi. Ak si vSak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tuto volbu sam
jednostranne menit.

Pri uplatneni reklamacie je potrebné predlozit doklad o kupe.

Spotrebitel nema dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu.
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« Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouZitie sa nepovazuje
za vadu.

VII. REKLAMACIA, PODMIENKY ZARUKY A REKLAMACNY PORIADOK

REKLAMACNY PORIADOK
Preambula

Reklamacny poriadok ucelne upresriuje postup zakaznika a spolo¢nosti FOCESA
s.r.o. v pripade, Zze napriek vietkému usiliu spolo€nosti FOCESA s.r.0. o zachovanie
vysokej kvality ponukaného tovaru, vznikne na strane zakaznika opravneny dévod k
uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavaného tovaru.

Clanok |
Prevencia

o Odst.1: Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne
zodpovedal potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do
uvahy ucel pouZitia, prevedenie, materialové zlozenie a spésob oSetrovania
tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funk&ného, sortimentného a
velkostného je predpokladom naplnenia uZitkovej hodnoty a ucelu pouzitia
tovaru.

« Odst.2: PoCas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je nutné, aby zakaznik
venoval dostatoCnu pozornost zakladnym pravidlam pouzivania tohoto tovaru.
Obzvlast je potrebné zvazit vSetky faktory nepriaznivo ovplyvnujuce pinu
funkénost a zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu pouzivania
vyrobku, pouzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu.

« 0Odst.3: Dal$ou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho
funk&nosti je jeho pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna
alebo nedostato¢na udrzba tovaru podstatne skracuje jeho plnu funkénost a
zivotnost. Spolo¢nost FOCESA s.r.0. poskytuje svojim zakaznikom
prostrednictvom Zaruéného listu a dalSich informaénych materialov dostato¢né
mnozstvo informacii potrebnych k spravnej starostlivosti o vSetky druhy
predavaneho tovaru.

e Odst.4: K zabezpeceniu riadnej starostlivosti a udrzby sluzia rézne pripravky a
Cistiace prostriedky..

e Odst.5: Zaruénu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, tj. dobou, pocas
ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom oSetrovani vratane udrzby, moze tovar
vzhladom k svojim vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho
pouzivania vydrzat.

Clanok I

Zakladné podmienky reklamacie



Odst.1: Spolo¢nost FOCESA s.r.o. zodpoveda zakaznikovi za to, Ze predavany
tovar je bez chyb, Ze sa zhoduje s oznaCenim a propagaciou tovaru, popisujucim
jeho vlastnosti, uCel a akost.

Odst.2: Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zaru¢nej dobe chyba, ma
zakaznik pravo tuto chybu reklamovat.

Odst.3: Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouzitie
nevhodného, alebo nekvalitného materialu, nedodrzanie technoldgie, alebo
nevhodna technoldgia, popripade nevhodné konstrukcné rieSenie.

Odst.4: Za chybu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v
priebehu zarucnej doby v désledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania,
nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania, v désledku prirodzenych zmien
materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia
uzivatelom ¢i tretou osobou, alebo iného nespravneho zasahu.

Odst.5: Ak uplatni zakaznik pravo zo zodpovednosti za chyby predaného tovaru
riadnym sp6sobom, je veduci predajne, alebo nim povereny zamestnanec
povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozZitejSich pripadoch v lehote do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa vSak nezapocCitava doba, potrebna k
odbornému posudeniu chyby.

Odst.6: Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar
kompletny a reklamacii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny
predlozit reklamovany tovar vycCisteny, zbaveny vSetkych necistét a hygienicky
nezavadny. Spolo¢nost FOCESA s.r.0. je opravnena odmietnut prevziat k
reklamacnému konaniu tovar, ktory nebude splhovat vySSie uvedené zasady
obecnej hygieny.

Odst.7: Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytoného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia. Veduci predajne, alebo nim
povereny pracovnik méze v odévodnenych pripadoch so zdkaznikom dohodnut
lehotu dIhSiu.

Odst.8: Zakaznik je povinny po ukon&eni reklamacného konania prevziat
predmet reklamacie. Ak tak neurobi do 6 mesiacov, bude komisionalne
zlikvidovany.

Clanok IlI

Miesto a spbsob uplatnenia reklamacie

Odst.1: Zakaznik mdze uplatnit reklamaciu priamo v sidle spolo¢nosti. Zakaznik
uplatiuje reklamaciu osobne, popripade postou. Nakup reklamovaného tovaru
v sidle spolo¢nosti FOCESA s.r.o.. preukazuje zakaznik najlepSie nakupnym
dokladom. Bez predlozenia nakupného dokladu zahdji spolo¢nost FOCESA
s.r.o. reklamacné konanie len pokial zakaznik inym vierohodnym sp6sobom
dolozi resp. preukaze, Ze reklamovany tovar zakupil v predajni FOCESA s.r.o.



Odst.2: Veduci predajne, alebo nim povereny pracovnik je povinny vydat
zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za chyby uplatnil, o
spbsobe rieSenia reklamacie, ako aj o prevedeni pripadnej opravy a o dobe jej
trvania.

Odst.3: Akonahle zakaznik uplatni niektoré z prav zodpovednosti za chyby
tovaru, napriklad pravo na odstranenie chyby €i zfavu, je tymto prejavom viazany
a nemo&ze volbu uplatneného prava menit, pokial sa nedohodne s veducim
predajne, alebo nim poverenym pracovnikom inak.

Clanok IV

Lehoty pre uplatnenie reklamacie

Odst.1: Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zaruénej dobe.
Reklamaciu je nevyhnutne nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned, ako sa
chyba objavila, maximalne do Siestich mesiacov od zistenia chyby. Pripadné
omeskanie pri pokradujicom pouzivani tovaru, méze zapriéinit prehibenie chyby,
znehodnotenie tovaru a méze byt dévodom odmietnutia reklamacie. Zarucna
doba je 24 mesiacov a zaCina plynut odo dna prevzatia tovaru.

Odst.2: Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked
zakaznik po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Spolo¢nost FOCESA s.r.0. je povinna vydat kupujucemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o prevedeni opravy a o dobe jej trvania. Pokial je
vysledkom reklamacného konania vymena reklamovaného tovaru, zane bezat
zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru. Pri vymene chybnej sucasti
vztahuje sa nova zaru¢na doba na vymenenu sucast.

Odst.3: Chyba, ktora sa prejavi do dvanastich mesiacov odo dfia prevzatia
plnenia, sa povazuje za chybu, ktora bola uz v den prevzatia, ak to neodporuje
povahe veci alebo ak spolo¢nost FOCESA s.r.o. nepreukaze opak.

Clanok V

Odstranitelné chyby

Odst.1: Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou
odstranit, bez toho, aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

Odst.2: V pripade vyskytu odstranitelnej chyby ma zékaznik pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Spolo¢nost FOCESA s.r.o. je povinna
chyby odstranit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vdak do 30 kalendarnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Odst.3: O prevedeni opravy rozhodne veduci predajne alebo nim povereny
pracovnik a vyznaci alebo dohodne termin vyzdvihnutia opravy zakaznikom,
pokial sa nedohodnu inak (odoslanie postou).

Odst.4: Zakaznik méze namiesto odstranenia chyby pozadovat’ vymenu tovaru
(mozno vymenit za akykolvek tovar), pokial tym spolo€nosti FOCESA s.r.o0.



nevzniknu neprimerané naklady vzhladom k cene tovaru, alebo zavaznosti
chyby.

e Odst.5: V pripade chyby odstranitefnej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru
(mozno vymenit za akykolvek tovar) alebo na odstupenie od zmluvy pokial

o 0 reklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dia jej uplatnenia a nedoslo
k inej dohode

o 0 zakaznik nemdze pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave,
alebo pre vacsi pocet odstranitelnych chyb tovar riadne pouzivat.

O opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v
zarucnej dobe uz najmenej dvakrat odstranovana, opatovne vyskytne. Vacsim
poctom chyb trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia su¢asne najmenej
tri odstranitelné chyby.

Clanok VI
Neodstranitelné chyby

o Odst.1: Za neodstranitefnu chybu sa povazuje taka chyba, ktoru nemozno
odstranit, alebo jej odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym
rozhodnym okolnostiam.

e (Odst.2: Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne
uzivany ako tovar bez chyby ma zakaznik pravo:

o pozadovat vymenu tovaru za novy bezchybny (mozno vymenit za akykolvek
tovar)

o alebo odstupit od kupnej zmluvy

o Odst.3: V pripade, ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu
uzivaniu tovaru ako tovaru bez chyby (napr. chyby estetické) a zakaznik neziada
vymenu tovaru, ma pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo méze od
zmluvy odstupit. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru chyby, stupnu a
spdsobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho uzivania a k moznostiam dal$ieho
pouZzitia..

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zakona ¢.40/1964 Zb., v zneni
neskorsich predpisov (obc&iansky zakonnik) a zakona ¢&. 250/2007 Zb., o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

22.Zaverecné ustanovenia

VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZzeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, strany sa dohodli, ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce z vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v



zmysle ustanoveni zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma
autorskeé prava k obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky,
ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezi predavajucemu. Je
zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast
bez suhlasu predavajuceho. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté
v désledku zasahu tretich oséb do internetového obchodu alebo v désledku jeho
pouzitia v rozpore s jeho ur€enim. Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového
obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a
nesmie vykonavat ziadnu Cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat €i neopravnene uzivat programove vybavenie alebo dalSie
sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti Ci
softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim Ci
ucelom. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim
v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna. Znenie obchodnych podmienok
moze predavajuci menit’ &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu uc€innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc€innost dnom 23.7.2018 Tieto obchodné
podmienky platia v zneni uvedenom na strankach internetového obchodu
www.navrhnisi.sk v den odoslania objednavky kupujucim, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' tieto
obchodné podmienky, pokial si to bude vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo
platnej legislativy. Tieto VOP su vypracované pre prevadzkovatela stranky
www.navrhnisi.sk, pricom su chranené v zmysle zakona 618/2003 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je zakazané toto
autorské dielo akymkolvek sp6sobom pouZit, a to najma, nie vSak vylucne,
kopirovat, zverejiiovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.



